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Usando las practicas recomendadas de |A
generativa de Google (basadas en mas de 20
anos de |+D internos en la busqueda, bases
de datos, IA y hardware), la guia recopila los
consejos de nuestros expertos lideres en A,
la informacion mas reciente de los clientes a
cargo de Google, ademas de investigacion
de terceros para ayudar a los lideres a
comprender los impulsores de valor de los
casos de uso comunes de la |A generativa en
el corto, mediano y largo plazo.

Acerca de estaguia

La primera seccion describe un marco
sencillo para evaluar el riesgo en
comparacion con la recompensa de los casos
de uso de la IA generativa. Los lideres
ejecutivos pueden usarla para elegir la
mezcla correcta de casos de uso, con un
tiempo esperado para la materializacion del
valor que va de 6 meses a mas de 3 anos.

La segunda seccion contiene una lista reducida
de los principales casos de uso de la |A
generativa que impulsan el valor empresarial
hoy y, ademas, incluye observaciones de los
directores de organizaciones globales, incluidas
The Estée Lauder Companies Inc., Forbes, GA

Telesis, GE Appliances y Turing, que ya estan

viendo resultados empresariales tangibles a
partir de estos casos de uso.

La tercera seccion incluye cuatro practicas
recomendadas sobre cOmo empezar.



Oliver Parker, vicepresidente, GTM de
|A Generativa Global, Google Cloud

Como lideres empresariales en esta era
de la |A generativa, enfrentamos una
tarea compleja. Debemos guiar a las
organizaciones a traves del ciclo de
expectativas exageradas para comenzar
a descubrir el valor de la |A generativa.

Ya estamos viendo a muchos de nuestros
clientes lograr objetivos increibles con la 1A
generativa, en especial, en tres areas clave.

La primera es que existe un aumento en la
productividad entre los trabajadores del
conocimiento y los codificadores. La segunda
es la habilidad de entregar experiencias del
cliente mas interactivas y personalizadas. Y la
tercera es la automatizacion de muchos
procesos administrativos.

En el area de la productividad, por ejempilo,
Turing esta automatizando el desarrollo de
software para mejorar la productividad de los
desarrolladores en mas de un 30%. Y millones
de trabajadores en empresas de todo el
mundo estan trabajando mas rapido con
Gemini para Google Workspace.

Para mejorar la experiencia del cliente,
Victoria's Secret esta usando la IA generativa
con el objetivo de ofrecer compras virtuales
con un toque personal.

En el area de la automatizacion, GA Telesis
esta usando una solucion de extraccion
de datos potenciada por |A para sintetizar
automaticamente ordenes de compray
generar con rapidez cotizaciones para el
cliente.

Como lo demuestran estos ejemplos, los
usuarios pioneros estan empezando a ver
el valor, y tu tambien puedes hacerlo.

El desafio es invertir para el presente y
para el futuro. Aunque los avances
potenciales pueden parecer tentadores (y
ya llegara el momento de realizarlos) es
importante enfocarnos primero en las
victorias rapidas y el valor demostrado.

La pregunta es ; por donde empezar?



Capitulo O1

El marco de valor:

Como optimizar tu
| carterade |lA
generativa




'Salesforce, New research:

Over half of workers say
generative Al will help advance
their career, but most lack the
skills, julio de 2023

de los lideres empresariales dicen que la IA generativa
aumentara Ios mgresos” ‘

Google Cloud 06



https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/

Este marco es el punto de partida
para ayudar a los lideres y equipos de
administracion a comprender como
pensar de forma critica en los
beneficios y complejidades a cortoy
largo plazo de los casos de uso de la
|A generativa.

-y

&

Con el objetivo de crear la cartera optima para las
inversiones en |A generativa de su organizacion, los lideres
deberian aplicar los mismos principios que para una cartera
de inversiones tradicional, empezando por crear un caso
empresarial. Se deberia considerar con atencion el

x
W
"5’1? 4%‘

equilibrio entre el riesgo y el retorno, ademas de logros
discretos con objetivos medibles para definir el exito en el
estado a corto plazo y futuro de la organizacion.

Invertir en iniciativas de transformacion con IA generativa
en toda la organizacion es fundamental para el exito a largo
plazo. Estas innovaciones transformadoras pueden ofrecer
las recompensas mas altas, como descubrir nuevas fuentes
de ingresos, aumentar la participacion de mercado y
establecer formas completamente nuevas de trabajar. Sin
embargo, se demoran en alcanzar la adopcion universal a
escala empresarial, cuando el efecto puede ir de
incremental a transformador. La transformacion en toda la
empresa puede demorar hasta tres anos o mas.

Mientras tanto, las victorias rapidas que ofrecen ganancias
Incrementales se pueden alcanzar a corto plazo y pueden
ayudar a compensar las inversiones mas grandes al ofrecer
valor en el primer ano de implementacion.


https://cloud.google.com/docs/ai-ml/generative-ai/evaluate-define-generative-ai-use-case
https://cloud.google.com/docs/ai-ml/generative-ai/evaluate-define-generative-ai-use-case

Alto . ,
Este marco sencillo puede ayudar a los lideres

P Tres Categcrias de valor i empresariales a crear la hoja de ruta optima
de |A generativa para su organizacion, a
Pa ra IOS Casos de uso traves de la categorizacion de los casos de

delalA generativa uso, en funcion del valor potencial comparado

con el riesgo de implementacion:

Victorias rapidas

(de 6 12 meses)

Inteligencia en toda la
empresa

(de 1a 2 anos)

Valor

Innovacion
transformadora

(mas de 3 anos)

Bajo < Tiempo para la materializacion, complejidad y riesgo > Alto




o

Para empezar, las organizaciones pueden invertir en
casos de uso de IA generativa comunes que pueden
minimizar los riesgos y ayudar a facilitar retornos
medibles y rapidos. El enfoque aqui es en flujos de trabajo
de los empleados, que se pueden volver mas productivos;
procesos empresariales, que reducen costos operativos;
o flujos de clientes existentes, que se pueden beneficiar
del autoservicio o la personalizacion profundizada.

Habitualmente, las victorias rapidas demuestran el valor
inmediato al acelerar la productividad o el resultado de
las funciones actuales. Pueden servir como una “prueba
de concepto” para soluciones de IA generativa que
ofrecen mejoras especificas destinadas al rendimiento
empresarial, sin introducir un riesgo considerable en las
operaciones fundamentales del negocio.

Victorias
rapidas

Plazo De 6 a 12 meses

Nivel de riesgo Bajo

Objetivos Aumentar la productividad
de los empleados, mejorar la
rentabilidad de los procesos,
los activos y el personal



Inteligencia en
toda la empresa

En el mediano plazo, las victorias rapidas que
aumentaron el valor empresarial en todos los
equipos y procesos pueden escalarse internamente.
Los lideres pueden empezar a probar casos de uso
de IA generativa para aplicaciones externas en
grupos focales de riesgo contenido para obtener
comentarios de los clientes y los usuarios, y sentar Nivel de riesgo Bajo a medio
las bases para iniciativas aun mayores, que pueden

demorar en ofrecer retornos concretos.

':ﬁ:;.;’f‘ ‘ ,.m" e’ -;‘.munﬁf#"“
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Plazo De 1a 2 anos

Objetivos Aumento de la eficiencia,
aumento de la productividad,
tiempo de salida al mercado
mas rapido, obtencion mas
rapida de estadisticas,
experiencia del usuario
mejorada

10



novacion
ransformadora

En funcion del capital y la experiencia acumulados en las
primeras dos etapas, los lideres empresariales pueden
acelerar la inversion en casos de uso innovadores y
diferenciadores, que es posible que no existan hoy en dia.
Muchos de estos definiran la nueva generacion de
interacciones persona-computadora, como las
experiencias de IA generativa en nuevos factores de forma
y casos de uso emergentes.

Los lideres deberian enfocar los esfuerzos y recursos de
su empresa, ademas del capital interno obtenido a partir
de las victorias rapidas (p. €j., ahorros de costos, aumentos
de la productividad y habilidades), en una estrategia para
la expansion del negocio. Esta podria incluir identificar y
segmentar mercados nicho, segmentos de clientes o
ubicaciones geograficas en los que sus casos de uso de IA
generativa tengan la mayor oportunidad de brindar
servicios a los compradores y obtener una ventaja
competitiva.

Plazo Mas de 3 anos

Nivel de riesgo Medio a alto

Objetivos Crecimiento empresarial
(p. €j., aumento en los
ingresos, aumento de las
conversiones, los productos
O Servicios nuevos)



; El secreto del exito?

Las organizaciones
pioneras hoy han estado
Iiterando, experimentando
y creando sus soluciones
de |A generativa por anos”.

Carrie Tharp, vicepresidenta, Google Cloud
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Capitulo 02

Generacion
de valor
| empresarial hoy




’Google Cloud, The state of

generative Al adoption survey,

octubre de 2023
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Hoy mejores inversiones en |A
generativa en la actualidad,
usualmente, no se roban los
titulares. En cambio, se enfocan en
hacer gque los procesos existentes
sean mejores, en reducir el trabajo
repetitivo y arduo, y en empoderar a
los desarrolladores para que
experimenten.

Las victorias rapidas (los casos de
uso de menor riesgo con el tiempo
de obtencion de valor mas breve)
son fundamentales para que la
empresa obtenga beneficios
comerciales tangibles de inmediato.




El valor
empresarial de las
“victorias rapidas”

Los clientes se benefician con mas
frecuencia del aumento de la
productividad, el crecimiento empresarial,
la mejora de la experiencia del cliente y la

rentabilidad con la IA de Google.?

Seguridad
5.1%

Sustentabilidad
3.8%

Rentabilidad
12.1%

Experiencia
del usuario

12.1%

Crecimiento
empresarial

14.0%

Productividad
52.9%

% de citas



Para generar valor con las victorias rapidas, las
organizaciones pueden empezar en tres areas clave.

Aumento de la productividad entre los trabajadores

del conocimiento y los codificadores

»
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Experiencias del cliente personalizadas
para mejorar las interacciones
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Procesos y flujos de trabajo
administrativos automatizados




Aumento dela
productividad
entre los
trabajadores del
conocimientoy

los codificadores




Victoria rapida 1

Productividad
del desarrollador ) £*

La IA generativa puede ayudar a mejorar la productividad de los
desarrolladores al ayudar en el desarrollo del codigo, simplificar
DevOps y automatizar los procesos que no estan relacionados

con la programacion.

La |A generativa puede ayudar a los ingenieros de software
a desarrollar codigo entre un 35% y un 45% mas rapido*

Obten mas informacion sobre la |A generativa
= o | |
para la productividad de los desarrolladores.



https://inthecloud.withgoogle.com/gen-ai-impact-on-dev-productivity/dl-cd.html
https://inthecloud.withgoogle.com/gen-ai-impact-on-dev-productivity/dl-cd.html

La IA generativa puede tener un efecto inmediato
en la productividad de los desarrolladores.

Mejorar y acelerar el Automatizar procesos que
desarrollo de codigo Simplificar DevOps no estan relacionados con la
programacion
Casos de uso Casos de uso Casos de uso
- Automatizar tareas rutinarias de los - Supervisar el rendimiento del - Mejorar la visibilidad del cédigo
desarrolladores software, ademas de investigar con Enterprise Search
- Explicar codigo en lenguaje natural problemas « Optimizar el cumplimiento con
- Sugerir un plan de prueba y detectar errores - Resumir y ayudar a corregir chatbots de desarrollador que
 Proporcionar la atribucion de licencias de hallazgos de seguridad proporcionen contexto normativo y
codigo empresarial
Valor Valor Valor
- Mejorar la calidad del codigo - Mejorar la velocidad de los - Acelerar el tiempo de salida al
- Liberar tiempo para el trabajo desarrolladores mercado
estrategico - Acelerar la iIncorporacion - Reducir los costos de desarrollo

- Mejorar la eficiencia de los
desarrolladores




Informacion destacada del Clien e mm————————— - e | ~

Tu rl ng Nuestra experiencia inicial con

- Gemini Code Assist ha sido muy
= prometedora, con aumentos de
- laproductividad de cerca de un
- 33%. Actualmente, estamos
probando nuevas funciones,
como la indexaciony la
depuracion, y esperamos que la
productividad sea aun mas alta”.

g Kai Du, director de Ingenieria,
3y luring

Mira este video para descubrir como Turing
aumento la productividad de los desarrolladores
en mas de un 30% con Gemini para Workspace.

Google Cloud 21


https://youtu.be/zbuA2QEwF_E?si=CwVelWMgaRiPQ4Cd

Informacion destacada de] Clie e m————————————

Pfizer

— Mas informacion

Gemini para aumentar
drasticamente la eficacia de
uestro equipo. La capacidad de
‘usar consultas en lenguaje natural
para realizar analisis complejos
ayudara a los analistas nuevos a

Incorporarse mas rapidoy
permitira que los analistas
experimentados busquen
amenazas avanzadas con rapidez
en nuestro complejo entorno”

Guy Delp, vicepresidente, Seguridad
de la Informacion Global, Pfizer

Google Cloud 22



https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/duet-ai-for-developers-and-in-security-operations-now-ga#:~:text=%E2%80%9CChronicle%20has%20unlocked,Information%20Security%2C%20Pfizer

Victoria rapida 2

|A generativa
para marketing

Aunque los fundamentos del marketing siguen
siendo los mismos, la |IA generativa ahora puede
ayudar a potenciar la creatividad, la productividad
y el efecto en una escala nunca antes vista.

De 5a15%
es el impacto financiero de la |A generativa a traves
del aumento en la productividad de marketing®



https://docs.google.com/presentation/d/1yJ4_rXMrBBvQy3fE4iilczyGO4hnLeBJj_jqjJhcaiM/edit?usp=sharing&resourcekey=0-BeBQdj71Dh-PngxmsDIVaQ
https://docs.google.com/presentation/d/1yJ4_rXMrBBvQy3fE4iilczyGO4hnLeBJj_jqjJhcaiM/edit?usp=sharing&resourcekey=0-BeBQdj71Dh-PngxmsDIVaQ

La IA generativa puede tener un
efecto inmediato en el marketing.

Generacion de J Personalizaciéon y

Estadisticas y medicion
creatividades y contenido rendimiento de los medios

Casos de uso Casos de uso Casos de uso
- Texto a texto / imagen - Contenido del sitio - Estadisticas y analisis
- Marketing multicanal - Marca y campanas de rendimiento - Estadisticas conversacionales
- Descripciones de recursos/ - Segmentacion basada en - Asistencia con el proceso
productos del sitio Instrucciones y generada por AA - Chatbot de atencion al cliente

- Localizacion y traduccion
- Redaccion de resumenes creativos

Valor Valor Valor
- Acelerar el tiempo de obtencion de - Mejorar la conversion de clientes - Mejorar la eficiencia
valor - Aumentar el ROI/ROAS - Acelerar el tiempo de salida al
- Aumentar la capacidad creativa - Mejorar la lealtad de los clientes mercado

- Acelerar la expansion de canales - Reducir el costo base



Informacion destacada del cliente

ESTEE
LAUDER

COoOMPAMNIES

Estee Lauder
Companies Inc.

Estee Lauder Companies Inc. esta usando
Gemini 1.0 Pro para impulsar Estee Lauder
Language Assistant (ELLA), una herramienta
interna que coloca la IA generativa en manos de
los lideres de marca, lo que les permite explorar
una variedad de diferentes casos de uso, que
incluyen traducciones de idiomas, generacion
de diferentes variantes de texto de un anuncio,
resumen de las reuniones y mucho mas.

Gracias a la interaccion con ELLA, Estee Lauder Companies Inc. pudo
identificar que es lo que realmente genera valor con las partes
interesadas a traves de su accion y sus comentarios directos.

— Mas informacion



https://www.prnewswire.com/news-releases/the-estee-lauder-companies-inc-and-google-cloud-partner-to-transform-the-online-consumer-experience-with-generative-ai-301912131.html

EXperiencias
del cliente
personalizadas
para mejorar las
Interacciones




Victoria rapida 1

Atencion al cliente y
modernizacion de las ventas

La |IA generativa tiene un enorme potencial para mejorar la experiencia
del cliente, a la vez que impulsa las eficiencias operativas y la rentabilidad.
En una gran variedad de modelos de colaboracion, puede mejorario todo,
desde la productividad del agente y el empleado, hasta el autoservicio y
los indices de desviacion.

Entre un 30% y un Un 86% de Disminucion de
45% de aumento aumento en los hasta el 50% en el
en la productividad ingresos en America volumen de las tareas
con la A generativa del Norte con realizadas por

en las funciones de Contact Center Al humanos con la IA

atencion al cliente® de Google Cloud® generativa’



La IA generativa puede tener un efecto inmediato
en la atencion al cliente y las ventas.

Modernizar el chat y la
infraestructura de voz

Aumentar la productividad de Mejorar las estadisticas y las

Mejorar el autoservicio y los

los agentes y los empleados indices de desviacion predicciones sobre los clientes

Casos de uso Casos de uso Casos de uso

« Permitir a los clientes obtener

Casos de uso

« Asistencia de conocimiento

basada en datos internos

- Resumir transcripciones de
llamadas o correos electronicos

- Conectar la experiencia del
cliente en multiples canales

- Transcripcion instantanea con
traduccion multilingte

- Respuesta inteligente y
entrenamiento de los agentes

- Crear un departamento interno de
atencion al cliente (p. gj.,
departamento de ayuda interno)

Valor

- Un 28% de aumento en las llamadas
atendidas por agente con Agent
Assist de Contact Center Al de
Google Cloud’

respuestas mas rapido a traves del
autoservicio con agentes virtuales
impulsados por IA que cambian
fluidamente entre temas, controlan
preguntas complementarias y operan
las 24 horas, todos los dias
Direccionamiento generativo en
funcion del publico basado en
intencion personalizado
Multimodalidad (texto y voz) para
mejorar las conversaciones

Valor

« Reduccion de hasta un 50% en el

porcentaje de abandono de clientes
con Dialogflow de Contact Center Al de

Google Cloud®

« Desviar el 60% de las llamadas no

relevantes para los vendedores con
Contact Center Al de Google Cloud®

- Enrutamiento inteligente del - Medir las respuestas de atencion al

cliente potencial

 Permitir que los agentes humanos
solucionen los problemas del
cliente mas rapido y con
respuestas de alta calidad al
automatizar la transferencia desde
los canales de autoservicio a los
agentes humanos

Valor

- Aumento del 143% en el porcentaje
de conversiones a travées del
enrutamiento inteligente de clientes

potenciales con Contact Center Al de

Google Cloud®

cliente y las métricas de calidad
Segmentacion personalizada para
habilitar el enrutamiento de VIP
Conocimiento integral de los clientes
para proporcionar respuestas mas
personalizadas

Sugerir respuestas basadas en una
base de conocimiento centralizada y
en informacion obtenida de las
Interacciones con agentes de alto
rendimiento

Valor

« Ahorros totales de $5.5 millones en

el primer ano de la implementacion de
CCAl Insights para una gran empresa de
telecomunicaciones mundial. Ahorros de
costos impulsados por el aumento de los
servicios automaticos digitales y la
reduccion en la repeticion de llamadas.



https://cloud.google.com/solutions/contact-center
https://cloud.google.com/solutions/contact-center
https://cloud.google.com/solutions/ccai-insights?hl=en
https://cloud.google.com/agent-assist?hl=en
https://cloud.google.com/agent-assist?hl=en

Informacion destacada del cliente

VS&Co

VICTORIASSECRET & CO.

72 Victoria’'s
P Secret & Co.

-

Victoria’s Secret & Co. esta aprovechando lalAy
las tecnologias de |A generativa de Google Cloud
para crear experiencias de compras en linea
Inclusivas y mas personalizadas a gran escala para
sus clientes de todo el mundo.

"""" La marca esta explorando un nuevo asistente de conversaciones
Impulsado por |A generativa, creado con Vertex Al,

para proporcionar a los compradores recomendaciones
personalizadas de productos y consejos utiles en funcion

de las preferencias personales y las experiencias vitales, sin
Importar si la cliente es una entusiasta de los deportes, una
madre lactante, una sobreviviente de cancer de mama que se
recupera de una mastectomia o simplemente esta lista para un
nuevo brasier.




La velocidad del cambio que impulsa la |A
generativa es increiblemente rapida.
Abordamos este escenario al enfocarnos en
obtener un producto viable minimo, aprender
de los comentarios y avanzar. Estoy
empezando con la experiencia del cliente
porque, como equipo, sabemos como hacerlo
y lo hacemos bien. Le digo a mi equipo que lo
mas importante es progresar, aprendery
adaptarse a medida que se avanza”.

Murali Sundarajan, director general de Tl, Victoria’s
Secret & Co.

Google Cloud 30



GE
Appliances

GE Appliances se asocio con la |A generativa de Google
Cloud para ayudar a solucionar problemas y tambien usar
sus electrodomesticos de mejor forma. Los usuarios
pueden simplemente formular preguntas a SmartHQ
Assistant relacionadas con dispositivos registrados
conectados y proporcionara rapidamente las respuestas
(p. €j., recomendaciones de reemplazo de filtro del agua y
sugerencias de limpieza).

— Mas informacion



https://cloud.google.com/transform/ge-appliances-recipe-for-generative-ai-faster-innovation-manufacturing

Combinar algoritmos de aprendizaje
automatico, conocimiento de taller
mecanico y conexiones con los clientes,
nos permitio crear una experiencia de
cocina realmente integrada y
personalizada, que supera ampliamente
lo que expertos industriales y de |A por
separado podrian haber desarrollado
de forma independiente”.

Kevin Nolan, director general,
GE Appliances

Google Cloud 32



Informacion destacada del Clien e mm—"————

Nama

La empresa brasilena de tecnologia, Nama, esta
transformando la busqueda empresarial y la
atencion al cliente con ayuda de Google Cloud.

Nama usa Vertex Al con el objetivo de potenciar su
solucion Al Search y permitir que las empresas indexen
sus datos operativos, incluidos documentos internos y
bases de conocimiento, para tener un acceso facil en los
canales de contacto. Basicamente, esto significa que
estas empresas pueden proporcionar a sus clientes
respuestas exactas segun el contexto y la informacion
disponible, en lugar de respuestas genericas o
iIncoherentes.

Confiar en una estructura basada

en Google Cloud realmente nos
ayuda mucho. Cuando un usuario
envia una consulta, la llevamos al
vector, identificamos la
informacion solicitada y, luego, la
insertamos en un modelo de
lenguaje para obtener una
respuesta coherente. Gracias a
PaLM 2, ahora tenemos un
proceso mas agil”.

Rodrigo Scotti, director general,
Nama

Google Cloud

33




Victoria rapida 2

|A generativa
para el
comercio
digital

Hoy en dia, la mayoria de los consumidores esperan de
sus marcas tanto personalizacion como experiencias
omnicanal sin interrupciones. Al mismo tiempo, los
minoristas se enfrentan a presiones economicas y
demandas del mercado cada vez mayores. En un
momento en que se necesitan mas agilidad y
eficiencias operativas que nunca, no es de extranar
que un 62% de los ejecutivos de venta minorista'y
consumo esten interesados en usar la |A generativa

para resumenes de productos y contenido de
marketing.®




La lA
inme

generativa puede tener un efecto
lato en el comercio digital.

Enriquecimiento del Comercio

catalogo y el contenido conversacional

Casos de uso Casos de uso
- Generar contenido de productos - Crear experiencias de compra
- Aprovechar los chatbots para atractivas y personalizadas
acelerar las operaciones - Ayudar a los clientes a tomar

decisiones de compra informadas

Valor Valor
- Reducir el tiempo empleado en tareas - Aumentar el compromiso
manuales - Aumentar el tamano del carrito
- Mejorar la experiencia de los empleados - Aumentar la lealtad
- Aumentar la velocidad de lanzamiento - Reducir las devoluciones

« Reducir los costos de |la creatividad
« Disminuir la tasa de devoluciones




Forbes

Forbes anuncio recientemente el lanzamiento de la version
beta de Adelaide, su herramienta de busqueda de noticias para
propositos especificos. La herramienta ofrece a los visitantes
informacion y recomendaciones personalizadas basadas en |A
del periodismo de confianza de Forbes. El enfoque de Adelaide
basado en busqueda y conversacion hace que el
descubrimiento de contenido sea mas intuitivo y facil para el
publico global de Forbes. La herramienta genera respuestas
individualizadas para las consultas del usuario basadas
exclusivamente en articulos de Forbes.

— Mas informacion



https://www.forbes.com/sites/forbes-engineering/2023/11/20/how-forbes-built-its-ai-powered-tool-adelaide-on-google-cloud-vertex/?sh=63fc252011fc

De cara al futuro, buscamos hacer
posible que nuestro publico
comprenda mejor de qgue manera la IA
puede ser una herramienta positiva que
mejore sus vidas. Adelaide esta lista
para revolucionar la forma en que el
publico de Forbes interactua con las
noticias y el contenido multimedia al
ofrecer una experiencia mas
personalizada y util de principio a fin”.

@ Vadim Supitskiy, director general de Informacion y
Asuntos Digitales, Forbes

Google Cloud
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Woof

Woofer es un asesor canino virtual que
ofrece consejos y recomendaciones
personalizados a la extensa comunidad
de duenos de perros de Woof.

El minorista de mascotas brasileno, que ahora posee tiendas
en mas de 65 paises, creo el asistente virtual con ayuda de
Google Cloud para proporcionar asistencia a los clientes las
24 horas, todos los dias. La herramienta no solo ayudo a
aumentar la interaccion con los clientes y su lealtad, sino que
tambien proporciona estadisticas valiosas a Woof, de manera
que la empresa puede seguir personalizando su servicio en
funcion de los perfiles de los clientes.



Nuestro asesor canino virtual puede
interactuar con los clientes en cualquier
momento, lo que genera satisfaccion del
usuario y lealtad a la marca. Un beneficio
adicional importante es el analisis de datos
que Google Cloud realiza en funcion de las
Interacciones de Woofer, que nos ayuda a
comprender el mercado y las tendencias”

David Jourdain, cofundador y director
de tecnologia de Woof
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Como empezar

Alineate con los objetivos
para la experiencia de
comercio digital y los
casos de uso claves

Interactua con Google Cloud
Consulting o un socio
certificado de Google Cloud

Revisa la arquitectura de
referenciay la lista de tareas
de implementacion

Activa los paquetes de
servicios de Socios de Google
Cloud o Consulting para
optimizar la implementacion



Procesosy flujos
de trabajo
dministrativos




Victoria rapida 1

La oficina
administrativa
del futuro

La |A generativa tiene el potencial de crear un cambio
revolucionario en los trabajos de todos los sectores y las
industrias al aumentar o automatizar tareas complejas
para mejorar los resultados de los empleados. Las
organizaciones pueden aprovechar la oportunidad
transformadora para estimular a los empleados, en lugar
de aislarlos. Al hacerlo, podrian aprovechar beneficios
increibles: las organizaciones que propician las mejores
experiencias a los empleados superan a las demas con un
notable crecimiento de los ingresos del 31%.’




de las horas laborales de de los ejecutivos preven

todas las industrias que los puestos de trabajo

pueden verse impactadas aumentaran, en lugar de ser

por los LLM™ reemplazados por la IA
generativa"
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Seis aplicaciones administrativas para

empezar la integracion con la IA generativa

oo

Administracion
de contratos
de adquisicion

Departamento
de ayuda de
RR.HH.

Procesos de
cumplimiento

Ayuda a reducir el riesgo de
indemnizacion, mejora los
terminos y reduce los riesgos
en la cadena de suministro

Ayuda a disminuir los costos para
los equipos de RR.HH. a través de
bots de autoservicio

Puede ayudar a mejorar la
busqueda y recuperacion de
documentos para los procesos de
cumplimiento y analisis de riesgo

04

05

06

Reserva
de viajes

Ventasy
marketing

Cuentas
por pagar

Puede mejorar la experiencia del
empleado a traves de reservas de
viajes de negocios en lenguaje natural

Puede aumentar las oportunidades
de ventas con asistencia impulsada
por |A

Puede mejorar la exactitud de la
coincidencia de facturas y ordenes
de compra para el departamento de
Cuentas por pagar cuando se
obtienen de todos los sistemas



Informacion destacada del cliente

Telesis

— Mas informacion

:exac'i'ifud de la solucion de IA generativa de

'ecnologla de vanguardla en el centro de
 nuestra empresa y lograr nuestro objetivo a
Iargo plazo de obtener un tlempo de
respuesta de cero minutos”

Abdol Moabery, director general, GA Telesis

reLesis’

Google Cloud
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https://www.gatelesis.com/leading-global-airline-supplier-ga-telesis-integrates-google-clouds-generative-ai-technology/

Informacion destacada del cliente

L=
Camanchaca

Camanchaca

La empresa chilena de alimentos y bebidas
Camanchaca esta revolucionando la forma en que
sus empleados interactuan con los datos
estructurados y no estructurados. Crearon un
innovador agente de IA ?enerativa, llamado Elon,
con tecnologia de Google Cloud.

Gracias a Elon, los empleados de Camanchaca pueden acceder a
los datos que necesitan de forma rapida y facil para tomar
decisiones empresariales. Desde pedidos de los clientes y SKU
hasta informes financieros y actualizaciones, Elon democratiza los
datos y ofrece informacion precisa y contextual a traves de
respuestas en lenguaje natural a las preguntas de los empleados.



La creacion de Elon con la potencia de la |A
generativa de Google Cloud constituye un
avance importante en nuestro recorrido de
Innovacion tecnologica. Los lideres esperan
y exigen innovacion e inventiva de sus
equipos, y buscan todo el tiempo nuevas
formas de simplificar. Reciben
continuamente informacion sobre lo que
sucede a su alrededor, buscan ideas nuevas
en todas partes y no los limita la mentalidad
de ‘No se inventa aqui'.

Andres Mora, jefe de Inteligencia
Empresarial, Camanchaca

Google Cloud
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Practicas
| recomendadas para el
crecimiento sostenido




2Google Cloud, The state of
generative Al adoption survey,
octubre de 2023
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Practica recomendada O1

Enfocate en
mejorar las
capacidades
actuales.

Las organizaciones pueden lograr
ganancias incrementales al enfocarse en
hacer que los flujos de trabajo y las
capacidades existentes sean mas
eficientes, eficaces y productivos.

Esto puede liberar recursos, lo que allana
el camino para transformaciones de |A
generativa mayores y mas rapidas en el
futuro.

No crees un equipo interno de plataforma de MLOps
para |A generativa si no conoces tus casos de uso. Si
estas siendo inflexible con las prioridades, quiza el
chatbot orientado al publico puede esperar hasta
que determines algunas versiones internas.

Los mejores proyectos ahora mismo son elementos
como una base de conocimiento interna mejorada,
de manera que los empleados puedan obtener
respuestas a preguntas sobre datos y procesos con
modelos optimizados. Este tipo de agente interno es
absolutamente algo que las organizaciones deberian
crear hoy”.

Richard Seroter,
promotor jefe y director de Relaciones
con Desarrolladores de Google Cloud




Practica recomendada 02

Capacita al
talentoy
perfecciona sus
habilidades para
acelerar la

adopcion.

Dedicar recursos a la transferencia de
conocimiento, la incorporacion y la mejora
de habilidades del personal es un
generador de valor para las
organizaciones que, con frecuencia, se
pasa por alto.

La IA generativa puede marcar la diferencia entre las
personas haciendo su trabajo o buscando la
informacion para poder hacer su trabajo. Por ejempilo,
la |A generativa es perfecta para funciones en las que
el papeleo distrae la atencion de otras tareas.

Piensa en todas las personas de tu departamento de
RR.HH. que hacen papeleo en lugar de desarrollar y
capacitar a los empleados con las habilidades
necesarias para adoptar la IA generativa en toda la
organizacion. Reducir la carga del papeleo con la |IA
puede cambiar la forma en que los profesionales de
RR.HH. ocupan su tiempo, lo que ayuda a que los
empleados sean mas productivos y felices con el
tiempo”.

Carrie Tharp, vicepresidenta, Google Cloud




Practica recomendada 03

Busca indicadores
principales.

Ten en cuenta los desafios de la medicion. Incluso en
areas en que la |A generativa representa una mejora
clara respecto a los enfoques existentes, puede ser
dificil cuantificar la mejora.

Al principio, es importante buscar indicadores
principales, en lugar de esperar resultados finales
Inmediatos. Por ejemplo, cuando las organizaciones
implementan capacidades de generacion de codigo, la
satisfaccion del desarrollador suele mejorar primero y,
luego, lo hacen las métricas de eficiencia. O bien,
cuando un chatbot de |A generativa crea confianza y
lealtad en las experiencias del embudo superior, puede
pasar cierto tiempo antes de ver un aumento en las
ventas y los ingresos.

Realmente es muy dificil medir ese
flujo. Los lideres tienden a enfocarse en
metricas del embudo inferior porque
son mas faciles de medir. Pero las
mediciones mas complejas, con las
rutas mas largas para obtener valor,
tambien son la forma en que, por
ejemplo, un minorista que vende
muchos productos de margen bajo
puede crear la confianza para hacer
que los clientes tambien adquieran
productos de alto margen”.

Carrie Tharp, vicepresidenta, Google Cloud




Practica recomendada 04

Planifica con
anticipacion
antes de que las
victorias rapidas
se conviertan en

requisitos
esenciales.

Las victorias rapidas no seran victorias
para siempre. En algun momento, esos
casos de uso se transformaran en statu
quo. Esto enfatiza el riesgo de
inactividad.

Ahora mismo, en los medios, muchos casos de uso
de la |A generativa podrian involucrar resumir
videos, recomendaciones, encontrar clips de video
especificos, pero, en el futuro, el caso de uso podria
no ser tanto encontrar contenido existente sino
generar contenido a la medida sobre la marcha y en
funcion de los habitos o las solicitudes de
visualizacion. Hace cinco anos, un diferenciador de
los servicios de transmision era tener algoritmos de
recomendacion realmente buenos. Esto es ahora un
requisito esencial que todos los consumidores
esperan de esos servicios”.

Carrie Tharp, vicepresidenta, Google Cloud




Por que elegir Google

Cloud para la IA generativa

Google Cloud ayuda a
las organizaciones a
crear experiencias
transformadoras de
|A generativa con
confianza y velocidad.

Llevamos mas de una década aplicando IA para hacer
que nuestros productos y servicios sean radicalmente
mas utiles. Nuestra investigacion interna sobre |IA ha
estado a la vanguardia del campo de la |IA, ayudando a
desarrollar la |IA generativa y numerosas tecnologias de
|A que potencian productos principales que apoyan a
miles de millones de personas todos los dias.

Gracias a esta solida base de IA (junto con los avances
de Google en hardware, modelos y seguridad) Google
Cloud tiene una posicion unica para hacer que la IA sea
accesible y util para todo el mundo.

Con nuestra pila de IA unificada, es mas sencillo para
los clientes entrenar y entregar modelos facilmente en
una infraestructura optimizada para la IA, acceder y
personalizar algunos de los mejores modelos de base
tanto de Google como de la industria, crear agentes de
|A avanzados con una plataforma para desarrolladores
Integrada y aumentar la productividad con un
colaborador de IA.

Google Cloud tambien puede ayudar a los clientes a
aumentar la productividad, obtener ventajas
competitivas, trabajar de forma mas seguray, en
ultima instancia, mejorar sus resultados con Gemini
para Google Cloud y Gemini para Google Workspace.
Gemini proporciona a los usuarios ayuda impulsada
por IA en el lugar y el momento en que la necesitan
en Google Workspace y Google Cloud, incluidos
desarrollo y operaciones, administracion de la
seguridad, analisis de datos, bases de datos y
colaboracion.

Desde la venta minorista hasta la manufactura, la
atencion de salud, los servicios financieros y mucho

mas, Google Cloud esta ayudando a las

organizaciones de todas las industrias a impulsar la
proxima era de la innovacion y convertir las promesas
de la IA en realidad.


https://deepmind.google/
https://corporate.mcdonalds.com/corpmcd/our-stories/article/mcd-google-cloud-announce-partnership.html
https://cloud.google.com/transform/ge-appliances-recipe-for-generative-ai-faster-innovation-manufacturing
https://www.forbes.com/sites/saibala/2023/09/04/bayer-is-rapidly-expanding-its-footprint-with-artificial-intelligence/?sh=486445714df8
https://www.bankingdive.com/news/google-symphony-voice-compliance-tool-banks-gen-ai/700852/

Desarrollar |IA de forma eficaz a la
escala de Google es una proeza
que muy pocas empresas del
Mundo son capaces de lograr.
Google aporta esa infraestructura
y experiencia a la infraestructura

de |A de Google Cloud".

Forrester Research Inc., The Forrester Wave™; Al
Infrastructure Solutions, primer trimestre de 2024
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https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/157/RES180430/report
https://reprints2.forrester.com/#/assets/2/157/RES180430/report

Como se benefician %
las organizaciones de "
nuestro ecosistema
de socios de |A

Para maximizar la innovacion y la eleccion de soluciones de los clientes, la IA generativa
requiere de un ecosistema de socios abierto destinado a entregar un abanico de
soluciones. Nuestra comunidad de socios de confianza proporciona orientacion y
asistencia de expertos para una amplia gama de iniciativas de |A, lo que ayuda a las
organizaciones a avanzar de la experimentacion a la aceleracion vy, finalmente, lograr
grandes escalas.

Con mas de 100,000 empresas en nuestro programa Partner Advantage y un conjunto
de socios de |A generativa que aumenta rapidamente, los clientes pueden interactuar
con socios de infraestructura, compiladores de modelos, proveedores de aplicaciones
empresariales, proveedores de datos y socios de servicios. Hoy, nuestros integradores
globales de sistemas tienen el compromiso de capacitar a mas de 150,000 asesores
sobre el ecosistema de IA generativa de Google Cloud y estan listos para ayudarte a
acelerar tu implementacion de |A.


https://cloud.google.com/partners/ai

Arrancaa toda’
marcha con la

|A generativa.

sesoramiento sobre

reservar tu a
e ey —

‘ Comunicate con nosotros para


https://inthecloud.withgoogle.com/global-gen-ai-contact-sales/cs-bsm.html

Recursos

o~ O ~ W DN

Salesforce, New research: Over half of workers say generative Al will

help advance their career, but most lack the skills, julio de 2023

Google Cloud, The state of generative Al adoption survey,
octubre de 2023

Google Cloud, Customer Value and Transformation, Measuring the
business value customers generate with Google Al, febrero de 2024

McKinsey, A ClIO and CTO technology guide to generative Al,
julio de 2023

McKinsey, The Economic Potential of Generative Al (as % of total
marketing spending), junio de 2023

Google Cloud, How Google Cloud improved customer support with
Contact Center Al, agosto de 2023
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Google Cloud, Agent Assist

KPMG, Gen Al consumer retail report, junio de 2023

IBM, The CEQ’s guide to generative Al: Customer & employee
experience, agosto de 2023

Accenture, A new era of generative Al for everyone, mayo de 2023

IBM, Augmented work for an automated Al-driven world, agosto de 2023



https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-skills-research/
https://cloud.google.com/agent-assist?hl=en
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2023/kpmg-generative-ai-consumer-retail-survey-report.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/technologys-generational-moment-with-generative-ai-a-cio-and-cto-guide
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/employee-customer-experience
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/en-us/report/ceo-generative-ai/employee-customer-experience
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document/Accenture-A-New-Era-of-Generative-AI-for-Everyone.pdf#zoom=40
https://www.ibm.com/downloads/cas/NGAWMXAK
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/how-google-cloud-improved-customer-support-with-contact-center-ai
https://cloud.google.com/blog/products/ai-machine-learning/how-google-cloud-improved-customer-support-with-contact-center-ai

