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Dados que
acelerama._
compreensao

Por que as Analises de Conversacao
multiplicam a inteligencia da sua empresa.



Resumo executivo

Ha anos, as empresas tentam reunir uma quantidade cada vez maior
de dados distintos para acessar, compartilhar e agir com base neles.

A Analise de Conversacao € uma reviravolta estrategica. Quando
qualquer funcionario pode fazer perguntas sobre os dados da
empresa com linguagem natural, vocé transforma a base do modelo
operacional da sua organizacao. Mas dar respostas precisas com
base em dados nao é o objetivo final: € s6 o ponto de partida.

O que acontece quando deixamos de usar os insights antigos

nos relatorios e passamos para conversas em tempo real, que
revelam insights tambem em tempo real? Voceé cria uma cultura
de curiosidade em relagcao aos dados. A capacidade de perguntar
"por qué” e "e se" leva a novas perguntas e reduz o tempo entre

O questionamento e a acao.

Com a Analise de Conversacao, finalmente estamos cumprindo

a promessa de longa data da Business Intelligence. Agora as
empresas Nao precisam mais reagir a eventos passados ou prever
resultados futuros para moldar o rumo dos negocios. Com isso,
elas tem flexibilidade para liderar o mercado.

Yasmeen Ahmad

Diretora administrativa,
Dados e IA na nuvem, Google

Dar respostas
precisas com base
em dados nao

e o objetivo final:
e SO o ponto de
partida.
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Sua jornada para a maturidade
de dados

1 Velocidade para
* lideres de dados

2 A Analise de Conversacao
e € um ponto de virada

3 Definir uma fonte Fase 1: Fase 2:

da verdade Levar insights Transformar gargalos Incentivar a curiosidade
para todo mundo em descobertas dos colaboradores em
relacao aos dados

4 A |A esta turbinando a
» transformacao dos dados
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Eﬁ Insight

No mercado, a diferenca entre lideres
e seguidores e a velocidade com que eles
convertem informacoes em acoes.

Atualmente, as organizacoes geram mais dados
do que nunca. Porem, o acesso universal a insights
importantes ainda e impossivel para muitas delas.

Ha uma demanda insaciavel por insights de dados em todas as areas
de uma empresa, seja na parte de estoque, no setor de marketing ou
nas equipes de vendas. Mas os analistas de dados, que geralmente

tém acesso as informacoes necessarias, lidam com recursos limitados.

Depender das equipes de dados para responder a cada pergunta € um
processo lento, ineficiente e cada vez mais insustentavel, pois cria um
backlog de analises que soO cresce.

Ao mesmo tempo, aumentam tambeém as expectativas sobre
as decisoes em tempo real com base em dados.

. I

Os processos de negocios tradicionais criam gargalos nos insights
devido a dificuldades relacionadas a software, treinamentos demorados
e divergéncias nas habilidades das equipes. Por isso, muitas vezes as
informacgoes uteis se perdem. Uma ou duas semanas sao suficientes
para que um novo insight parado na fila dos especialistas em analise de
dados se torne uma oportunidade perdida.

Isso pressupondo que os responsaveis pelas decisoes facam as
perguntas certas, para inicio de conversa. Como encontrar solucoes
para problemas que vocé ainda nao conseguiu identificar? Para as
empresas sairem na frente, € fundamental descobrir insights com
eficiéncia.
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Com a Analise de Conversacao, sua organizacao

avanca pelas tres fases da maturidade de dados.

Leve os insights a toda a equipe, capacitando
colaboradores de todos os niveis a tomar decisoes
com base em dados e fazer a empresa avancar

Transforme a equipe de analise de dados: de help
desk a uma forca estrategica

Gere insights e fluxos de receita que antes pareciam
inalcancaveis para transformar sua organizacao

Os maiores desafios dos lideres de dados

Petabytes de dados. Metas ambiciosas. Desafios gigantescos.

« Uma fonte da verdade
Como departamentos diferentes podem usar as mesmas
definicOes e métricas para gerar insights importantes de fato?

» Confianca nas novas ferramentas
O aparecimento e a adocao da |IA podem gerar desconfianca e falta
de compreensao sobre suas origens, seguranca e responsabilidade.

» O dilema da democratizacao
Como dar acesso aos dados em toda a organizacao e,
a0 mesmo tempo, garantir a seguranca e compliance deles?

» Os gargalos de dados
Os analistas de dados téem uma experiéncia inestimavel, mas finita.

» O valor dos dados
Como as organizacoes podem maximizar o ROl dos investimentos
em dados e reagir com mais rapidez a dinamica do mercado?
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Eﬁ Insight

O futuro da Bl esta alem dos paineis
estaticos. E possivel conversar com seus

dados e conseguir muitos detalhes.

Por muito tempo, a Business Intelligence (BI) ficou nas
maos de poucos especialistas técnicos com experiéncia

em SQL e ferramentas especificas.

A Analise de Conversacao moldou a acessibilidade dos dados, transformando
informacoes estaticas em um recurso interativo disponivel para todo mundo.




Com a Analise de Conversacao, os usuarios
conseguem analisar os dados e interagir com
eles por meio de perguntas feitas da maneira
como pensam: em linguagem simples.

A Analise de Conversagcao conta com a tecnologia dos modelos
do Gemini e os recursos do Looker, a solucao de |A para Bl do
Google Cloud. Com base nisso, ela oferece respostas embasadas
pelo conjunto de dados, pelas politicas de governanca e pelas
regulamentacoes da sua organizacao.

Essa mudanca radical na Bl pode agilizar as
decisoes baseadas em dados na sua empresa.

Com a Analise de Conversacao, a analise deixa de ser um centro
de custos e se transforma em um gerador de receita. Ela te ajuda
a entender seus clientes e sua empresa, otimizar a eficiéncia
operacional e crescer mais.

E nao € so isso. Quando todo mundo se envolve com os dados

da empresa, a conversa acaba gerando outras perguntas,
investigacoes aprofundadas e questionamentos totalmente novos.
A Analise de Conversacao desperta a curiosidade e o engajamento
com os dados em toda a organizacao, levando a novas formas de
pensar, operar e criar valor. Isso turbina a inovacao.

Para comecar a aproveitar essa mudanca na Bl, ative a Analise

de Conversacao nos dados que vocé ja tem. Neste artigo, vamos
analisar as trés fases de maturidade de insights necessarias para as
organizacoes. Primeiro, vamos falar sobre um pre-requisito: garantir
o alinhamento em toda a organizacgao.

Google Cloud



Definir uma
fonte da verdade

Uma analise da camada
semantica do Looker

3. Fase 1 Fase 2 Fase 3 4.
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2. . Fase 1

Fase 2

Fase 3

éé

O objetivo nao € dar respostas incorretas mais rapido. O verdadeiro
diferencial € proporcionar respostas confiaveis mais rapido."

Richard Kuzma

Generative Al Product Manager, Google

A precisao e fundamental, assim como a confianca
da organizacao nos seus dados e insights.

Se voceé pedir sugestoes de rotina de cuidados com a pele

a um app de IA e o modelo responder com 90% de precisao,
provavelmente sua pele vai ficar melhor. Porém, se vocé consultar
os dados da sua empresa para gerar um relatorio de lucros e a
resposta estiver 90% correta, isso € um problema sério.

Com uma camada semantica, todos os usuarios podem ter uma
fonte confiavel da verdade, usar as mesmas metricas e receber
resultados consistentes.

Google Cloud
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O gue € uma camada semantica?

Uma camada semantica serve como uma representacao comercial dos
dados. Ela converte dados complexos em uma linguagem de negocios
intuitiva. Engenheiros e analistas podem definir relacoes de dados, criar
logicas de negocios e inserir contexto nos dados para que todos na
organizagao possam usa-los. Isso gera consisténcia e uma fonte unica
da verdade.

No Looker, a camada semantica garante
uma fonte unica da verdade com:

=

Definicoes e métricas centralizadas que trazem consisténcia
e precisao para a organizacao

Governanca de dados com limites claros em relacao
a seguranca e ao acesso aos dados

Respostas embasadas que reduzem as alucinacoes

Contexto de negocios detalhado para que os funcionarios
recebam respostas que reflitam o conhecimento dos analistas

Acesso simplificado aos dados para que os funcionarios
consigam conferir e analisar informacoes mesmo sem
conhecimento sobre bancos de dados ou SQL

Flexibilidade com ferramentas que os proprios usuarios podem
aproveitar para levar a analise de dados a toda a organizacao

Com a camada semantica do Looker, 0os usuarios conseguem gerar
insights com a certeza de uma base confiavel.

Google Cloud
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Eu nao tenho duvidas: todo mundo ja viu dois painéis diferentes com numeros que nao
batem. E os usuarios ficam se perguntando se podem confiar neles. Isso gera o trabalho
de analise dos paineis para determinar as discrepancias nos numeros e corrigi-las. E esse
problema so se multiplica a medida que as pessoas vao ganhando acesso aos dados."

Adam Wilson

Group Product Manager, Google Cloud

Nao confie no seu LLM para escrever codigos SQL sem uma
camada semantica.

Ha varios conceitos que sao dificeis para os modelos de linguagem grandes (LLMs, na sigla
em inglés) converterem em SQL bruto. Isso gera imprecisdes ou inconsisténcias entre os
usuarios. Em esséncia, as visualizagoes semanticas sao uma camada de metadados sobre
uma tabela, que depende do LLM para gerar SQL.

O Looker fica com a carga da geracao do SQL, tirando-a do LLM. Os LLMs interagem com
a camada semantica por meio de APIs, ou seja: para responder a uma pergunta do usuario,
o Looker e executado com base em campos e construcoes SQL integradas disponiveis na
linguagem LookML, sem precisar escrever codigos SQL. Essas chamadas de APl podem
ser repetidas e garantem a selecao das meétricas certas. Alem disso, elas sao calculadas de
forma idéntica todas as vezes. E tem mais: a camada semantica do Looker consegue lidar
com casos de uso mais complexos.

1. 2. 3. Fase 1 Fase 2 Fase 3 4. ( Bau
;-ﬁé:f:(??ogle Cloud 13




Vamos pegar, por exemplo, 0 comando “"Taxa de compra recorrente
em 30 dias por faixa etaria no ultimo ano".

Ele envolve varios elementos que, se deixados para um LLM,
provavelmente levariam a imprecisoes ou inconsisténcias entre os
usuarios.

- "Faixa etaria": Um LLM precisaria entender e aplicar uma instrucao
CASE e, em seguida, "adivinhar" a faixa certa (por exemplo, 10 anos,
20 anos ou um valor personalizado).

« A "taxa de compra recorrente em 30 dias" € uma métrica complexa.

Um LLM teria dificuldade em escrevé-la com precisao em SQL bruto.

. "Ultimo ano" pode ter vaérias interpretacdes. As vezes, um LLM pode
representar os ultimos 12 meses a partir da data atual. Em outros
casos, pode ser 0 ano passado do primeiro ao ultimo dia.

Em cada parte do comando, o LLM pode trazer resultados
inconsistentes de um usuario para outro. Com o Looker nao
€ assim: ele sempre traz os mesmos resultados.

%

A camada semantica do Looker reduz
em ate dois tercos os erros nos dados
dos comandos em linguagem natural
para a |A generativa.

A uniao entre IA e Bl € a promessa de insights inteligentes

e confiaveis em linguagem natural. Com a camada semantica do
Looker, vocé aproveita essas inovacoes em todas as plataformas
de interacao com os dados. O Looker vai aceitar cada vez mais
fontes de dados para dar mais inteligéncia aos agentes. Alem disso,
vamos adicionar mais recursos a Analise de Conversacao para
tornar a interacao com os dados tao intuitiva e eficiente quanto
uma conversa com seu consultor de negocios mais confiavel.

(Saiba como o Looker aumenta a confianca na IA 9)

Google Cloud 14


https://cloud.google.com/blog/products/business-intelligence/how-lookers-semantic-layer-enhances-gen-ai-trustworthiness
https://cloud.google.com/blog/products/business-intelligence/how-lookers-semantic-layer-enhances-gen-ai-trustworthiness

SWAROVSKI

Na Swarovski, os dados sao tao brilhantes
quanto cristais

Alem dos cristais com corte preciso, do artesanato

atemporal e do design diferenciado, a Swarovski criou uma @
unica fonte da verdade para os dados da empresa. Ela serve

como uma plataforma de inovacao em toda a organizacao.

Marca com 130 anos

— 2.300 lojas em mais
A marca de luxo ja consolidou todos os dados isolados em de 140 mercados
um data lakehouse centralizado no BigQuery. Ela criou uma
plataforma de dados dos clientes no Looker para unificar

xx A empresausou

os pontos de contato em e-commerce, CRM, marketing “*" o BigQuery, o Looker,
e varejo. Alem disso, a empresa ampliou a visao relacionada o Gemini e a Vertex Al
a |A: eles usaram o Gemini e a Vertex Al para criar um portal para ampliar o acesso
que facilita o acesso a ferramentas de IA generativa em aos dados e a IA

toda a empresa.

Atualmente, luxo tem a ver com relevancia, oportunidade e conexao emocional. Com o Google
Cloud, criamos solucoes inteligentes que ouvem, aprendem e se adaptam em tempo real. Nossa
comunicacao com os clientes e auténtica e inteligente, mantendo a conexao humana e a criatividade
na base de tudo. Esse e o significado de espalhar felicidade."

Fabrizio Antonelli

VP e diretor global de dados e IA, Swarovski
Google Cloud 15




Fase 1: levar insights para todo mundo

Com a Analise de Conversacao, acessar insights
e tao simples quanto fazer uma pergunta a um
colega. Todo mundo consegue tomar decisoes
mais fundamentadas com base nos dados.

A Analise de Conversacao transforma a BI: ela deixa de ser uma
solucao pontual que exige especializacao e vira uma ferramenta
que qualquer pessoa ha empresa pode usar. Quando 0s usuarios
nao estao limitados a paineis predefinidos ou consultas SQL
complexas, voce da a eles o poder de analisar os dados por
conta propria. Assim, eles conseguem conversar com os dados,
receber insights em segundos e se aprofundar nas informacgoes

de um jeito inedito.

Com base na camada semantica do Looker e no contexto
reutilizavel dos agentes, a Analise de Conversacao garante
metricas precisas e consistentes, alem de assegurar

a governanca de dados, em parte tambem gracas aos
controles de acesso dos usuarios.

3.

Fase 1

A Analise de Conversacao ajuda os usuarios a trabalhar no ponto

onde ja estao. A chave para uma mudanca organizacional é a adocao
quase universal, e isso nao acontece com ferramentas complicadas ou
escondidas em algum app que quase ninguem abre. O Looker leva a
Analise de Conversacao para as ferramentas que seus funcionarios ja
usam, como Google Chat, WhatsApp, Slack, Planilhas Google e BigQuery.

Quando qualquer pessoa consegue conversar com os dados, a empresa
toda sai ganhando. Isso cria uma situacao vantajosa para todo mundo: os
responsaveis pelas decisoes recebem respostas imediatas e os analistas
de dados ficam livres para gerar ainda mais impacto.

Receba insights precisos com mais rapidez.

As ferramentas de Bl tradicionais criam extracoes ou copias dos dados.
A arquitetura no banco de dados do Looker impede a criacao de copias
paralelas. Quando novos dados chegam ao seu data warehouse, eles
ficam disponiveis imediatamente para os usuarios e paineis. Isso gera
uma visao em tempo real dos seus dados, sem laténcia.

(Saiba mais sobre o Looker 9)

Google Cloud
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Controle seus dados e capacite seus A Analise de Conversacao tem uma abordagem dupla

colaboradores. em relacao a governanca.

O acesso geral aos dados traz consigo uma pergunta relevante: 1. Confianca com uma camada semantica: a camada semantica do Looker

como capacitar os funcionarios sem criar um ambiente de métricas € uma medida de protegao. Com ela, todas as respostas sao geradas com

imprecisas e riscos de seguranca? base em uma fonte unica da verdade, que segue uma logica de negocios
predefinida.

Resposta: construir uma base confiavel. Os analistas sao os o

guardides dos dados e, por isso, nunca devem liberar recursos em 2. Seguranca com controles de acesso granulares: democratizagcao nao

que nao confiam. significa "dar as chaves do castelo” para todo mundo. O Looker foi criado

para respeitar a seguranca corporativa em todos os niveis.

© J 9

As permissoes e funcoes Os privilégios de Os privilégios de

B s a5 e T dos usuarios respeitam conversa sao separados compartilhamento
T as funcoes e o acesso do do acesso aos dados. de agentes dao as

seu banco de dados, com Dessa forma, € possivel organizacoes a capacidade

aplicacao automatica. permitir que 0s usuarios de restringir a criagao

Assim, o Antonio pode vejam os dados, mas e o compartilhamento

ver algumas linhas e restringir as conversas. de agentes apenas aos

colunas, mas a Sofia pode gestores de dados mais

ver mais, de acordo com confiaveis.

as fungoes deles.

1. 2. 3. Fase 1 Fase 2 Fase 3 4.
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Essa abordagem dupla resolve o dilema da democratizacao. Vocé consegue fazer
perguntas em linguagem natural de forma rapida e facil, mas com a seguranca robusta
exigida por um banco, uma empresa de telecomunicacoes ou uma rede varejista de renome
mundial. Nao € s6 democratizar, mas fazer isso com governanca em todos os lugares.

2. “ Fase 2 Fase 3



https://services.google.com/fh/files/misc/turn_your_data_from_liability_to_asset.pdf
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Fase 1

Fase 2

Fase 3

/

Servicios Orienta cria uma cultura
de decisoes que priorizam os dados

A Servicios Orienta € uma empresa mexicana que promove o bem-estar de funcionarios e
otimiza a eficiéncia de outras empresas com tecnologias de ponta e processos de inovagao.

A Orienta implantou varias solu¢coes do Google Cloud, como DataFusion, Dataproc,
BigQuery e Looker, para consolidar e analisar grandes volumes de dados com mais
eficiéncia e fornecer relatorios detalhados e personalizados sobre o uso e a eficacia dos
servicos dela. Isso gerou uma reviravolta nas operacoes da empresa, com beneficios para
clientes e funcionarios.

O BigQuery e o Looker ajudam as equipes a identificar tendéncias, avaliar o impacto de
webinars e sessoes de consultoria e aprimorar a experiéncia do usuario. Ao aproveitar
analises descritivas, preditivas e de correlacao, e até mesmo tecnologias de |A, a Orienta
agora consegue entender os resultados e dar recomendacoes que melhoram a experiéncia
dos clientes.

Os usuarios finais da Orienta tambem podem enviar comandos usando linguagem natural
e aproveitar as proprias analises e insights baseados em dados. Isso leva a decisdes mais
coerentes e estrategias de negocios mais assertivas.

Google Cloud
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Fase 2: transformar gargalos em descobertas

A promessa de insights baseados em dados parece

=% Insight nunca se cumprir por conta de uma condicao

persistente: a sobrecarga sobre as equipes
Quando os analistas conseguem sair da de analise de dados. Mesmo com ferramentas
rotina de trabalhos pontuais, eles podem de Bl avancadas, os analistas ficam presos em
se concentrar em tarefas estrategicas solicitacdes de relatorios, consultas pontuais
de alto Impacto. e atualizagdes de painéis.

O tempo entre uma consulta e a analise costuma ser de dias ou semanas,
e nao minutos. Por causa dessa fila, toda a organizacao fica mais lenta.

A Analise de Conversacao quebra esse ciclo. O fluxo de trabalho muda,

ja que qualquer pessoa pode fazer perguntas sobre dados em linguagem
natural e receber respostas imediatas e confiaveis. Isso € muito mais do que
um relatorio mais rapido. Trata-se de uma mudanca fundamental na forma
COMO sua organizacao gera valor com os dados.

1. 2. 3. Fase 1 Fase 2 Fase 3 4.
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Ao liberar os analistas das solicitagoes rotineiras, eles podem se concentrar
em trabalhos de alto impacto que repercutem por toda a empresa. Eles
deixam de ser um help desk e viram parceiros estrategicos que elevam

o nivel de aproveitamento dos dados da organizacao. Sabe por que?
Porque a Analise de Conversacao ajuda os analistas a:

« Automatizar consultas repetitivas. A IA lida com a enxurrada diaria
de extracoes de dados simples, liberando o recurso mais valioso dos
analistas: tempo.

 Flexibilizar a experiéncia. O fluxo de trabalho deles muda: os analistas
deixam de lidar com solicitagcoes pontuais e podem criar e gerenciar
agentes de |A robustos.

 Lidar com trabalhos de maior impacto. Com a automacao de tarefas
simples, os analistas conseguem se concentrar em trabalhos que geram
ainda mais insights em toda a organizacao, como preparar modelos de
dados para |A e melhorar a experiéncia com os dados.

O resultado € uma cultura proativa, com grande aproveitamento

dos dados. Ao simplificar o caminho para uma resposta, a Analise de
Conversacao torna os dados acessiveis e uteis para toda a organizacao.
Com ela, a equipe de dados vira um multiplicador da eficiéncia e 0os usuarios
da empresa conseguem tomar decisoes mais fundamentadas e rapidas.

O fluxo de trabalho deixou de ser uma questao de checar relatorios antigos.
Agora, voceé conversa com seus dados e turbina os negocios.

3. Fase 1 Fase 2

Vocé prefere ser um analista incrivel para 1,
10 ou 100 equipes?”

Richard Kuzma

Generative Al Product Manager, Google

Ganhe flexibilidade na resolucao de problemas.

Com a Analise de Conversacao, o analista deixa de ser so um
guardiao das informacoes e se torna um parceiro estrategico
que leva a propria experiéncia para toda a empresa.

A Analise de Conversacao nao s6 gera uma compreensao maior
dos dados e permite fazer perguntas mais complexas, como
tambem aumenta o valor dos analistas como colaboradores
individuais. Quando seus funcionarios conseguem gerar insights
por conta propria, os analistas conseguem atender a mais
pessoas, criando um efeito multiplicador para seus dados.

Google Cloud
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Game Bear: das solicitacoes de
dados as decisoes em tempo real

A Game Bear, desenvolvedora e distribuidora de jogos para
dispositivos moveis com sede em Hong Kong, € especializada
em jogos de ficcao cientifica multiplayer de mundo aberto

para mais de 10 milhdes de usuarios em todo o mundo. Os beneficios do BigQuery e do

Looker nao tém preco. Alem

A Game Bear usa o Looker para visualizar dados e trazer das analises de dados quase
insights durante reunioes internas. Antes de usar o Looker, em tempo real com uma equipe

a equipe de dados da Game Bear precisava estar presente reduzida, os insights que extraimos
nas reunioes decisorias para extrair dados de acordo com tambem nos ajudaram a perceber
a demanda. Como o Looker oferece interfaces intuitivas, problemas operacionais em um

os funcionarios da Game Bear conseguem recuperar estagio inicial e a tomar medidas
qualquer dado por conta propria e executar outras analises eficazes a tempo."

no momento certo. Dessa forma, a equipe da Game Bear
consegue tomar decisoes mais eficazes em um curto
periodo, com uma conversao rapida dos dados em insights.

Yuan Chen
CEO, Game Bear

CLeia a historia completa 9)

Fase 1 Fase 2 Fase 3

EEE
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Fase 3: Incentivar a curiosidade dos colaboradores

em relacao aos dados

Eﬁ Insight

A Analise de Conversacao e o

catalisador de uma organizacao

orientada por insights.

Confiar [em um modelo reativo] € como pilotar um aviao com dados
de seis meses atras. Vocé nao sabe se vai dar de cara com uma

tempestade.”

Richard Kuzma

Generative Al Product Manager, Google

3.

Fase 1

Fase 2

Fase 3

As organizagcoes modernas precisam de mais do que
apenas insights precisos. Os lideres estao usando a
|A para descobrir padroes ocultos, prever tendéncias
e promover acoes fundamentadas.

No entanto, para muitas organizacoes, a Bl funciona apenas como um
"espelho retrovisor”, mostrando o que ja ficou para tras. Essa postura reativa
limita a capacidade de uma empresa de olhar para o futuro. Ao dar acesso
instantaneo aos dados em tempo real, a Analise de Conversacao permite
uma mudanc¢a fundamental: em vez de reagir ao passado, € possivel moldar
o futuro de forma proativa.

Ao eliminar as barreiras tecnicas das consultas aos dados, a Analise de
Conversacao promove uma cultura de curiosidade e melhora a capacidade
de uso dos dados em toda a organizacao.

Para o usuario medio, o fluxo de trabalho deixa de ser uma espera de

varios dias e se transforma em uma conversa em tempo real. Os usuarios
Nao precisam mais abrir um tiquete e esperar. Eles podem fazer perguntas
diretamente nas ferramentas que ja usam e receber respostas em
segundos. Isso traz fluidez para as analises. Os usuarios podem perguntar "
O que aconteceu?" e depois "por que isso aconteceu?” em poucos instantes.
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Quando os usuarios comuns podem participar de um dialogo fluido com os dados

da empresa, a conversa leva naturalmente a outras perguntas e, em seguida, a um
aprofundamento imediato. A velocidade e a facilidade dessa interacao vao alem do
simples aumento da eficiéncia: elas transformam as operacoes da empresa em um nivel
fundamental, tornando-a mais inteligente e criativa. Agora, qualquer usuario comercial
pode ir alem das limitacoes dos paineis pre-criados, fazendo uma analise mais detalhada
e completa a medida que as perguntas progridem.

Atualmente, em um ambiente de negocios cada vez mais dinamico, a agilidade € a maior
vantagem competitiva. O uso mais rapido e eficiente dos dados € o0 que da as empresas

a capacidade de inovar mais, descobrir padroes ocultos e desafiar pressupostos antigos.
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3. Fase 1 Fase 2 Fase 3
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O dialogo com os dados evolui
de perguntas sobre as vendas do
ultimo trimestre para estrategias
para o proximo. Os usuarios
podem analisar as correlacoes
entre o sentimento e as vendas
ou ate mesmo comecar a prever
o estoque, elevando toda a
organizacao de uma escala
trimestral reativa para uma escala
proativa, minuto a minuto.
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Monetize insights e agentes.

Talvez a maneira mais relevante de ir aléem dos padroes da Bl seja
redefinir o papel da propria analise: de um centro de custos para um
gerador de receita.

A Analise de Conversacao possibilita isso. As empresas podem criar
produtos e servicos com base nessa tecnologia e, assim, os proprios
clientes podem fazer perguntas em linguagem natural sobre os dados.

Imagine uma empresa de software de RH incorporando um agente

que permite aos gerentes perguntar: "Qual e a taxa de rotatividade no
departamento de engenharia neste trimestre?”. Ou uma plataforma de
logistica em que os clientes podem perguntar: "Quais das minhas rotas
de envio estao com um desempenho abaixo da media?". Isso cria novos
fluxos de receita e uma vantagem competitiva inquestionavel.

Ao mudar a velocidade, a profundidade e a acessibilidade dos dados,
a Analise de Conversacao turbina os fluxos de trabalho atuais e, alem
disso, abre caminho para novas formas de pensar, operar e gerar valor.

3. Fase 1 Fase 2 Fase 3

Vender os dados € uma coisa, mas vender os insights
e algo muito poderoso.”

Richard Kuzma

Generative Al Product Manager, Google

Transforme seus dados em um produto.

O Looker esta no centro da criacao de soluc¢oes e produtos de dados
de ultima geracao. O Looker Embedded otimiza o crescimento com
analises incorporadas e acelera o retorno do valor dos seus apps
incorporados com metricas consistentes e em tempo real. Ao
mesmo tempo, mantém o controle total da experiéncia do usuario.

(Saiba mais sobre o Looker Embedded 9)
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https://cloud.google.com/looker-embedded?e=48754805&hl=pt-BR
https://cloud.google.com/looker-embedded?e=48754805&hl=pt-BR
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NABC economiza e colhe os frutos
dos insights mais avancados

O North American Blueberry Council desenvolveu uma plataforma
de dados e insights para agricultores nacionais e fornecedores
globais. A solucao de previsao e ingestao de dados de vendas de
colheitas e producao gerou uma economia de cerca de US$ 250 mil.

Poder controlar e organizar essa narrativa de dados,
criar dicionarios de dados e enviar imediatamente todas
as mudancas nos nomes dos campos e calculos para
G todos os usuarios com o LookML gerou um impacto
%"; ;, - enorme. Nao consigo fazer nada isso no Tableau."

[y
-

= Joe Vargas
Diretor de Bl, NABC
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
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https://cloud.google.com/customers/nabc

4. A |A esta turbinando
a transformacao

dos dados
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[=% Insight

No futuro, vocé nao vai fazer perguntas
aos seus dados. Eles vao chegar ate voce
de forma proativa para gerar conversas.

Por muito tempo, a Bl foi considerada uma
especie de "espelho retrovisor”: ela ajudava
a entender o desempenho passado por meio
de paineis e relatorios. Com a |A, ela passa

a ser um "para-brisa”. Isso significa que as
organizacoes conseguem olhar para frente e
definir acoes.

Nao tratamos mais a |A e a Bl como conceitos independentes.
A Bl com tecnologia de IA ja esta se tornando o novo padrao.
A tendéncia € que os sistemas sejam mais autonomos. Neles,
os agentes de |A oferecem insights aos usuarios de forma
proativa, muitas vezes antes mesmo de qualquer pergunta.
Se sua empresa nao estiver aproveitando esses recursos,

ela vai ficar para tras.
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A Analise de Conversacao ja esta
disponivel no Gemini dentro do Looker.

O Looker esta turbinando essa revolucao de dados e levando a Bl para

a era da IA. Com isso, todo mundo na sua organizacao pode ter acesso

a insights de confianga. Alem disso, ele reduz as limitacoes tecnicas que

impedem a colaboracao e a descoberta. O modelo semantico do Looker
simplifica dados complexos com metricas de negocios predefinidas, um

pre-requisito para implantar a IA generativa na empresa, transformando

dados em medidas confiaveis.

(Leia mais 9)
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https://cloud.google.com/blog/products/business-intelligence/conversational-analytics-in-looker-is-now-in-preview
https://cloud.google.com/blog/products/business-intelligence/conversational-analytics-in-looker-is-now-in-preview

O poder de uma
plataforma integrada.

SO 0 Google Cloud leva as inovagoes
e a experiéncia do Google
diretamente para as empresas,
preparando os clientes para o futuro
dos negocios com foco em IA.
Deixamos os clientes prontos para
usar agentes com um conjunto de
solucoes de IA completo e flexivel,
que inclui todos os componentes
essenciais para a |A agéntica.

Com essa base solida, fazer parceria
com o Google Cloud significa

investir em um futuro em que as
equipes sempre terao acesso as mais
recentes inovacoes em |A, integradas
as ferramentas do dia a dia.

Para garantir a vantagem competitiva
a todos os clientes, incorporamos

os melhores recursos de |IA em todo
O nosso portfolio, aprimorando

as ferramentas diarias em cinco
linhas de produtos principais:
infraestrutura moderna, ferramentas
de desenvolvimento avancadas,
plataformas de dados inteligentes,
seguranca de nivel empresarial e o
pacote de produtividade mais famoso
do mundo, o Google Workspace.
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Imagine fazer login todos

os dias e esta ser a primeira
tela que aparece:

"Ola, vamos entender
seus dados hoje?"

Saiba mais sobre a Analise de Conversacao
e tenha acesso a um teste sem custo financeiro.

Google Cloud


https://cloud.google.com/resources/looker-free-trial-offer

