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Intro

O trabalho esta sempre em transicao. Em 2020, se tornou remoto
quase da noite para o dia. Cinco anos depois, a América Latina volta
a ver o modelo presencial como maioria.

Hoje, todo profissional sabe da importancia da IA e busca maneiras

de integrar essa tecnologia no seu dia a dia. Mas o tema da vez ja
deixou de ser uma discussao sobre como implementar e agora € muito
mais sobre como utilizar ao maximo o seu potencial.

No Brasil, esse movimento ganha contornos proprios. Como os
profissionais estao usando a IA nas empresas? Eles se sentem
equipados, treinados e incentivados? Estao usando de maneira
segura e eficiente? Como as empresas podem usar melhor?

Para jogar luz nesse processo e responder a tantas questdes,

criamos o novo estudo Work:InProgress: Descobertas de como
a |A esta transformando o trabalho.
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Sobre
o estudo

Work:InProgress € um novo estudo sobre |IA
no trabalho na América Latina, desenvolvido
com a IDC e a Provokers, a partir de mais

de 3.500 entrevistas em cinco paises,
cobrindo diferentes areas, setores e niveis
de atuacao.
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3.969

entrevistas realizadas por meio
de questionario estruturado
on-line, utilizando o metodo

quantitativo.

Brasil 725
Argentina 698
Chile 610

Colombia 769
Meéxico 767

Periodo: Abril a Junho/2025
Nota: este estudo reune dados da América Latina, com analises

versao apresenta dados do Brasil.
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Setor de atuacao

Tamanho da empresa

=IDC

Manufatura 19% Menos de 499 -
Servicos B2B 15% 500 - 999 35%
Varejo 15% 1.000 - 2.499 24%
Educacao 1% 2.500 - 4.999 17%
Telcos e Midia 9% 5.000 - 9.999 1%
Financas 9% Mais de 10.000 8%
Setor Publico 7%
Saude 6%
Utilidades 2%
Outros 7%
Area Posicao
Operacoes 26% Analista / Assistente / Operador 32%
Tecnologia da Informacéo 19% Supervisor(a) / Coordenador(a) 25%
Marketing/Vendas 14% Gerente / Gerente sénior 19%
Finangas 13% Diretor(a) / Superintendente 12%
Recursos Humanos 12% Presidente / VP / C-level 5%
Juridico 4% Outro 8%
Outros 13%
Origem da empresa Hierarquia
Nao nasceu digital, mas estéa se 61% Diretores e gerentes 60%
transformando (C-level, Director, Gerente,
Coordenador)
Nasceu digital 34%
Nao sabe dizer 4% Colaboradores individuais 40%
(Assistente, Analista, Operador)
Ocupacgao Tempo de empresa
Empregado 79% Menos de 2 anos 13%
Funcionario Publico 13% 2a3anos 19%
Empresario 8% 3abanos 26%
5a10anos 22%
Mais de 10 anos 20%
Idade
21a 30 anos 29%
31a40 anos 34%
Mais de 40 anos 38%
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De “onde” ao “como”.
O trabalho em transformacao

02

A |IA ja faz parte do trabalho.

Falta entrar no dia a dia das
empresas.

03

Bem-vinda.
A |A como parte da equipe.

04

Do agora ao amanha.

Como transformar a novidade
em oportunidade.
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Do “onde”
ao “como’.

O trabalho em transformacao.
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O trabalho esta
em constante
transformacao.

60.

das empresas no Brasil
adotam o modelo presencial.

Nos ultimos cinco anos,
os modelos remoto e
hibrido ganharam
espaco. Hoje, o
presencial € maioria.

Pergunta A1: Qual é o seu modelo de trabalho atual?
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No entanto, no Brasil,
mais da metade dos
profissionais pensam
em mudar de emprego
para ter o modelo

de sua preferencia.

O indice
e de




Independentemente do modelo
de trabalho, o tema central agora
é outro:

Como a
Inteligencia
Artificial entra
no dia a dia
de trabalho?

$
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%

dos profissionais no
Brasil ja tém familiaridade
com a |A no ambiente

de trabalho.

Na América Latina,
esse indice é de

7%

Pergunta B1: Em uma escala de 1a 5, sendo 1 ‘muito baixo’ e 5 ‘muito alto’,
como vocé avalia o seu conhecimento sobre Assistentes de |A presentes
em solugdes de colaboragao e produtividade?



Os beneficios com

o uso da IA no trabalho
ja sao percebidos
pelos profissionais:

455%
154%
47 %

percebem um
aumento na
qualidade das
atividades que
executam.

conseguem fazer as
suas atividades com
mais velocidade.

entendem onde podem
aplicar a tecnologia
para obter melhores
resultados.
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O futuro do trabalho
Nnao € SO sobre

onde estamos,

mas sobre como
trabalhamos.

O modelo presencial 82% ja tém Os assistentes de |A

€ a maioria sendo familiaridade com ja sdo reconhecidos
56% dos profissionais a |A e reconhecem seu por melhorar

estao dispostos a valor como ferramenta qualidade, aumentar
trocar de empresa de colaboracgao e velocidade e obter
em fung¢éo do modelo produtividade. melhores resultados
de trabalho ideal. das atividades.

Como essas mudancas ja
acontecem nas empresas?
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A |A ja faz
parte do
trabalho.

Falta entrar no dia a dia
das empresas.
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{374% ja utilizam
assistentes de |A
pessoais em
suas atividades
profissionais.

Na Ameérica Latina, 66% recorrem a
assistentes pessoais de IA no dia a dia.

A |A ja esta no trabalho,
mas cada um esta
levando a sua.

Profissionais do Brasil.
Pergunta C2: Vocé utiliza algum assistente de IA pessoal (ndo fornecido
pela sua empresa) em atividades de trabalho profissionais?



O uso de assistente de IA
pessoal € motivado por
seguranca, familiaridade
e facilidade.

citados pelos profiss

sentem-se mais
seguros em usar o seu
o assistente de IA.
o preferem o seu
assistente de IA ao
o oferecido pela empresa.
o 0 seu assistente de IA é
mais facil de acessar.
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As empresas, a0 nao
priorizarem a adocao da
|A corporativa, permitem
OuU causam que 0s
funcionarios usem

seus assistentes pessoais
para fins de trabalho.

Em nivel global*,
observa-se o mesmo
padrao: ampla adocao
individual, mas sem
uma estrutura de
apoio corporativo.




4 em cada 10 profissionais
contam com incentivo,
acesso ou diretrizes claras
para usar |A em sua empresa.

O que as organizagdes oferecem para apoiar o uso de |A:

o incentivam seus
colaboradores a
experimentar e utilizar 1A
o nas suas atividades.
o fornecem acesso
a assistentes de |A.

Apenas

o possuem politicas
claras sobre o uso
o da tecnologia.
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A falta de diretrizes
aumenta o risco
para as empresas.

A maioria dos Risco muito alto

profissionais no Brasil
percebem alto nivel

de vulnerabilidade 5 28% l

no uso de |A pessoal. o

O cenério reforca a

urgéncia de diretrizes u\ o

claras de governanca
para reduzir

! 4 9 ercebem o risco elevado
insegurancas. 19% P

no uso de |IA pessoal

\

17%

1 36%

1 25% nao enxergam problema
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O risco e alto

nas empresas que
nao adotam
politicas de uso e
governanca claras.

Mais da metade dos 4 em cada 10 O uso de IA pessoal

profissionais usam IA profissionais relatam acontece principalmente

pessoal em suas incentivo, acesso ou pela seguranca,

atividades profissionais. diretrizes claras da familiaridade e
organizacao. facilidade.

A gquestao que fica é: como
transformar esse uso individual

em uma estrategia da empresa?
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Bem-vinda.

A |A como parte da equipe.




Aprender |A ja e
tao importante
quanto aprender
outro idioma.

E, em até cinco anos, dominar
assistentes de |A no trabalho
sera duas vezes mais valorizado
que uma pos-graduagao.

@ Hoje
Nas competéncias Aprender outros idiomas G 9 %o
profissionais, a mudanca é (inglés, chinés, alemao, etc.)
clara: alA ja disputa
espag¢o como principal
habilidade buscada. .
Aprender a utilizar melhor G °38%
as solugdes de
produtividade e colaboragao
Aprender a utilizar melhor G 9 %o
Assistentes de Inteligéncia
Artificial em meu trabalho
Realizar um curso G 13%

de pos-graduacao,
mestrado ou
pos-doutorado
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O avanco e tao rapido
que o autodidatismo em IA

cresce mais do que

o suporte das empresas.

7 o pesquisam
. 4 / na Internet.
O aprendem

na pratica,
sem recorrer

o a cursos ou

treinamentos.

O recebem
treinamentos
o das empresas.

O numero de
profissionais
que aprendem
por conta
proépria ja
supera o dos
que recebem
treinamento.
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O autodidatismo
revela uma
oportunidade.

37

afirmam que devem receber
capacitacoes de IA pela empresa.

Mais de um terco

dos profissionais afirmam
que poderiam ampliar
seus conhecimentos
sobre |A por meio de
treinamentos promovidos
pelas empresas.

Profissionais do Brasil.
Nota de leitura de dados: perguntas de multipla escolha, nas quais a
soma das porcentagens ultrapassa 100%. Cada percentual indica o
numero de respondentes que selecionou ativamente a opgao.
Pergunta B2B: Por quais meios vocé acredita que poderia obter mais
conhecimento sobre Assistentes de I1A?
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No Brasil, os profissionais
reconhecem o potencial
dos assistentes de |A

e o pais lidera seu uso
regular no trabalho.

Quase metade dos profissionais
utiliza regularmente assistentes
de |A no trabalho. Na América Latina,
esse numero é de 34%.

Profissionais do Brasil.

Com base na média da resposta a pergunta C5: Indique como vocé
avalia a utilizagdo dos assistentes de |A nas atividades descritas:
Propostas, Apresentacdes, Narrativa ou Contetudos, Analise de dados,
Agentes de |IA, Programacao e Video.
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nas atividades
profissionais €
majoritariamente
voltado a analise de
dados, pesquisa e
tratamento de textos.

S5/% 99%

analisam dados ou pesquisam sobre
informacgoes que assuntos diversos
Nao conseguiriam

analisar sozinhos(as)

55% 53%

revisam e traduzem criam textos com
textos ou e-mails uma linguagem mais
clara

Com maior incentivo e capacitacao, esse uso
pode avancar para aplicagoes mais praticas e
estratégicas.

Profissionais do Brasil.
Nota de leitura de dados:
perguntas de multipla escolha,
nas quais a soma das
porcentagens ultrapassa 100%.
Cada percentual indica o nimero
de respondentes que selecionou
ativamente a opgao. Neste caso,
essas sao as fungdes com uso
mais frequente.

Pergunta B7: Com que
frequéncia vocé utiliza os
assistentes de |A para realizar as
seguintes tarefas profissionais?
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A |IA pode
ir alem.

Com maior incentivo e
capacitacao, o uso pode
avancar para aplicagoes
praticas e estratégicas.
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|A @ a nova
habilidade
essencial
no trabalho.

|A ja é vista como Profissionais aprendem Seu uso tem grande
prioridade de sozinhos e puxam a potencial de
aprendizado. curva de adocao. crescimento.

Se os profissionais ja aprendem por
conta propria, como as empresas

podem transformar esse
aprendizado de forma mais
estrategica?




04

Do agora
a0 amanha.

Como transformar a novidade
em oportunidade.




Para concluir:

A IA e uma
realidade e ja esta
transformando

o futuro das
empresas.

O desafio agora nao é

sO ad.ot~ar IA, mas criar A IA ja é prioridade para
condi¢Oes para que seu rofissionais

uso se transforme em osp .

aprendizado e impacto
para todos.

Mais da metade ja usa |IA no trabalho,
mesmo que seja a pessoal.

O aprendizado acontece por iniciativa
propria.

Apenas 4 em cada 10 tém

suporte corporativo.
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Os o o o
profissionais
avancam

rapido no uso
da lA.

As

empresas
ainda nao
acompanham
O mesmo
ritmo.

Esse desajuste traz desafios,
mas também uma oportunidade:
transformar iniciativas isoladas
em estratégia institucional.
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\g

Integrar |A

as rotinas de
colaboracao e o
Proximo passo.

Quando aplicada as rotinas de
equipe, a IA facilita o treinamento,
a padronizacao e a mensuracao
de resultados.

Assim, a governanca passa a fazer
parte natural do fluxo, sem esforco
extra, fortalecendo a seguranca

da informac¢ao e aumentando o valor
da tecnologia.
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O futuro
do trabalho
e agora.

Colaborar com a A ja é realidade.

O Google Workspace integra
produtividade e colaboracao
com |A de forma nativa. Assim,
as equipes trabalham mais ageis,
seguras e conectadas.

Faca da |A sua aliada,
hoje e no futuro.

Saiba mais:

workspace.google.com



http://workspace.google.com
http://workspace.google.com

