Horizonte
en foco

Insights valiosos para
impulsar la evolucion :
de negocios en America Latina.

Nube

para los
que suenan
en grande.

Google Cloud




naice

Introduccion: Nube e IA, el futuro de tu negocio empieza hoy

El momento de la nube O1
Los principales desafios en la adopcion de la nube 02
Qué valoran las empresas en los proveedores de hube? 03
|A: avances y aplicaciones en los negocios 04

Desafios para aplicaciones de IA en los procesos de negocio 05

Google Cloud en el escenario de proveedores de nube e |1A 06

Google Cloud Proprietary & Confidential




Nube e |A:

el futuro de
tu negocio
empieza hoy

Google Cloud

:Tu empresa
busca crecer
y destacarse?

Tecnologias de nube e inteligencia artificial son
la clave para expandir con seguridad, innovar
rapido y operar con maxima eficiencia.

Pero ese es un camino lleno de desafios e
incertidumbres. Para entender cuales sony como
podemos ayudar a superarlos, escuchamos a lideres
de tecnologia en cuatro paises de America Latina.
En este material, creado con base en la investigacion
“Tendencias de Nube e |A: un panorama para €l
segmento de PYMES en America Latina”, realizada
por IDC, accederas a insights valiosos para impulsar
la evolucion de tu negocio con Google Cloud.
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El universo
de la investigacion

200

lideres |
de tecnologia . o« !

4

paises
Brasil, Chile,
Colombia y México

Google Cloud

Empresas
privadas con hasta:

entrevistados
<
[ )
|

US$
499 299,99M/ano
empleados de ingresos
Setores:
25% 25% 15% 35%
Venta al por Finanzas Serviciosde  Otros*
menor tecnologia

*Manufactura, Educacion, Telecomunicaciones y Medios, Servicios profesionales, Salud, Recursos e infraestructura



El momento
de la nube
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La nube es el eje
central de la estrategia

digital de negocios que
buscan evolucionar

La nube hace parte de la infraestructura
digital de casi 100% de las empresas
escuchadas en la investigacion.

Para equilibrar performance, flexibilidad
y costos, la mayoria de las empresas
aun prefiere ambientes hibridos,

pero con la nube como eje central.

Google Cloud

?29%

de las empresas utilizan
algun tipo de nube

en la infraestructura
digital de los negocios

72%

de las empresas
creen que adoptar la
nube es estratégico
paralalA

Chile y Colombia
lideran con

64%

de sus cargas
de trabajo en
ambientes

de nube
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Y la confianza
en la nube

publica es cada
vez mayor

La confianza en la nube publica

es cada vez mayor, desmitificando

la idea de que esa tecnologia es
apenas para grandes corporaciones.

Esa madurez es la base para
incorporar soluciones mas avanzadas,
que impulsan metas de crecimiento.

Google Cloud

42%

de los que tienen la
nube publica quieren

amplificar el consumo

en 2026

8%

consideran que la nube
publica puede ser utilizada
por empresas de
diferentes portes

100%

tienen un percentil
de cargas de trabajo

en la nube publica

mayor que en otras
infraestructuras
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somapay®

Crecer sin comprometer
el rendimiento

La fintech brasilena Somapay, que atiende a 2 mil empresas

con su banca por internet, necesitaba una infraestructura tecnologica
que acompanara su crecimiento sin comprometer el rendimiento. Con
DevOps y automatizacion en Google Cloud, el equipo quedo libre
para centrarse en la innovacion de sus productos.

Con Google Cloud, Somapay ha logrado:

hasta un Operaciones Escalabilidad
400/ mas agiles y automatica

° automatizadas hasta en los
de reduccion picos de trafico
de costos

Google Cloud

“Solo tuvimos el coraje
de dar ese paso por

la confianza que teniamos
en la plataforma a la que
estabamos migrando,
que es Google,
mundialmente

conociday con

una gran robustez.”

Alexandre Rodrigues da Silva
CTO de Somapay
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Los principales
desafios en

la adopcion
de la nube
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Seguridad es un aspecto destacado entre las 3
principales caracteristicas deseadas en servicios de
nube. Surge como el principal desafio para la
adopcion de la nube publica en el 487 de las
empresas.

: En segundo lugar, esta la preocupacion
por la migracion de datos, senalada
La se g u rl d a d por el 277 de los entrevistados.
@ ®
es la principal

preocupacion
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Desafios
para el avance
del uso de la

nube publica
en las
empresas

Brasil

Preocupaciones

por la seguridad

de la infraestructura

y de los datos en la nube

93,9%

Preocupaciones
relacionadas con la
latencia y estabilidad
del servicio

39,1%

Dificultades para migrar
los datos a la nube

40,6%
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Desafios
para el avance
del uso de la

nube publica
en las
empresas

Chile

Preocupaciones

por la seguridad

de la infraestructura

y de los datos en la nube

48,4%

Cuestiones relacionadas
con los costos de la nube

32,5%

Miedo a depender
de un proveedor (lock-in)

38,9%
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Desafios
para el avance
del uso de la

nube publica
en las
empresas

Colombia

Preocupaciones

por la seguridad

de la infraestructura

y de los datos en la nube

42,8%

Resistencia de la gestion
ejecutiva o del consejo
de la empresa

37,3%

Dificultades para migrar
los datos a la nube

41,3%

A

D

*
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Desafios
para el avance

del uso de la

nube publica
en las
empresas

Mexico

Preocupaciones

por la seguridad

de la infraestructura

y de los datos en la nube

46,1%

Cuestiones relacionadas
con los costos de la nube

35,1%

Dificultades para migrar
los datos a la nube

39,8%

I8

Proprietary & Confidential



Google Cloud

Soberania de datos

Google Distributed Cloud (GDC) es un hardware, una extension
de nuestra nube que opera en el entorno de los clientes. Esta
disenado para que las organizaciones puedan tener tecnologia
de punta y control soberano sobre sus datos al mismo tiempo.

Ademas, con Gemini, los datos de los clientes no son usados
para entrenar modelos, ni revisados por humanos,
ni compartidos con terceros.

Libertad

Google Cloud es la unica plataforma multi-cloud hiperescala,
es decir, que no se limita a un unico entorno.

Con una arquitectura basada en patrones abiertos, Google Cloud
permite la interoperabilidad y la integracion de sistemas y soluciones
de otros proveedores, facilitando la migracion de datos.

Eso garantiza que no se pierda la inversion previa en otras tecnologias.
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ORIENT.

de datos
y capacidad de

Con 20 anos en el mercado, la empresa mexicana Orienta

se volvidé una referencia en salud y bienestar, atendiendo mas

de 5 millones de usuarios en América Latina. Para mantener

el crecimiento, necesitaba una infraestructura tecnologica que
garantizara seguridad de datos, insights y capacidad de expansion.

Con Google Cloud, Orienta ha logrado:

Gerenciar Registrar Ofrecer
mas de mas de mas de
Mabel Cuevas
paneles en de video y 75 mil asesoramiento
tiempo real interacciones digitales personalizadas
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;Qué valoran las
empresas
en los

proveedores
de nube?
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Seguridad,
velocidad y
soporte son

decisivos en
la eleccion
de proveedor

Entre las empresas entrevistadas, el 56% ponen los
recursos de seguridad en primer lugar en su lista de 3
caracteristicas mas relevantes de un servicio de nube.

A continuacion, vienen latencia y velocidad
de acceso (50%) y soporte técnico (43%).

Ne
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;Qué pesa
mas en la
eleccion de un

proveedor de
nube publica?

Brasil

Recursos
de seguridad

71,9%

Rendimiento
de servicios

47,7 %

Latenciay
velocidad de acceso

44,5%




Chile

aQUé pesa \l;z;[ce)giccj:g de acceso
mas en la 53,2%
eleccion de un R
prOveedOr de de seguridad

nube publica? 52.4%

Soporte técnico
bien preparado

45,2%




Colombia

aQUé pesa \l;z;[ce)giccj:g de acceso
mas en la 52,4%
eleccion de un R
prOveedOr de de seguridad

nube publica?

46%

Soporte técnico
bien preparado

42,97




;Qué pesa
mas en la
eleccion de un

proveedor de
nube publica?

Mexico

Recursos
de seguridad

93,9%

Latenciay
velocidad de acceso

50,8%

Soporte técnico
bien preparado

45,3%




El sector de Tecnologia busca mas seguridad.
El de Finanzas quiere velocidad

Lo que las empresas valoran en los proveedores de nube asociados — por tipo de negocio:

68%

55% 55%
49% 49%
o 43%
42% 37% 42% 42% 35% 37%
o ) 38% ™\ 33%
33% 32%
M a
26%
22% 22% 22% ono o o
o 20% 20% 199, 18% 20%
_/ N N N
Recursos de Capacidad para Rendimiento Latencia Soporte Variedad Plataforma Conectividad con
seguridad escalar de los servicios y velocidad técnico bien de recursosy completa para otras plataformas/
de acceso preparado funcionalidades habilitar la I1A nubes

‘ LATAM . Finanzas . Ventas al O Tecnologia O Otros

por menor
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Google Cloud

Google Cloud
ofrece:

Ecosistema completo

El ecosistema Google impulsa la colaboracion y la
productividad. Con la integracion de Google Ads,
Google Play, Google Maps y Google Workspace, por
ejemplo, tu empresa puede alcanzar nuevos mercados
y optimizar procesos.

Los desarrolladores también se benefician de la
integracion directa, con un abanico de oportunidades
para sus aplicaciones, desarrollo mas eficiente y caminos
para nuevas funcionalidades.
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Google Cloud ofrece:

Google Cloud

Infraestructura

La velocidad y la seguridad en el flujo
de informacion estan garantizadas

por el alcance de las instalaciones fisicas
de Google Cloud.

Son 2 millones de millas de cables

de fibra optica en tierra y subacuaticos

que interconectan las 42 regiones de Cloud
alrededor del mundo - tres en Ameérica Latina.
Esas regiones son nuestra infraestructura fisica,
como centros de datos, que permiten que
productos operen con velocidad de baja
latencia.

Seguridad

Google Cloud tiene un portafolio

completo de seguridad para computacion
en nube y cuenta tambiéen con la consultoria
de seguridad cibernetica Mandiant.

Con inteligencia, automatizacion y tecnologia

de IA, Mandiant hace pruebas continuas

de los controles de seguridad para implementar
mejoras antes de que ocurran ataques. Tambien
monitorea la dark web para identificar amenazas
direccionadas a tu empresa, y otros servicios.

Proprietary & Confidential



Dinamismo, eficiencia
Y control de costos “Google Cloud es
un SOcCio que me

Taua Resorts actua en cinco destinos brasilenos y lleva 40

anos en el mercado. La empresa buscaba mas dinamismo cuenta |as tendencias
para expandir sus servicios digitales y mejorar la experiencia
de los huespedes. Con Google Cloud, Taua ha modernizado del mercadO, CI ue me
su plataforma, obteniendo mas rendimiento, escalabilidad -
y control de costos. Tambien fue pionera en el uso de |1A .ayl:lda a tenef: mas
en el sector de hosteleria. |nS|g hts y mejOrar |a

[ ] [ ] ([ ] ,,
Con Google Cloud, Taua Resorts ha logrado: experlenCIa del CIlente°
20% 3IX 30% Rodrigo Bravo '
costos de productividad de latencia Head de Dlgltal de Taua Resorts
infraestructura de los del banco

en nube empleados de datos
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|A: avances
y aplicaciones
en los

negocios
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Casi todas las
empresas ya

estan utilizando
lA. ;Y la tuya?

Aunque muchas empresas siguen en

la fase de construir sus estrategias para

el uso de inteligencia artificial, el 99% dicen
que ya han adoptado la tecnologia en al
menos uno de los procesos de negocio.

24%

relatan resultados positivos o que la A
se ha vuelto esencial en algunos procesos

Esas organizaciones buscan productividad y
una mayor capacidad para reaccionar a los
cambios de escenario. Las areas de
Tecnologia y Finanzas lideran ese
movimiento.
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;Tu empresa
tiene una
estrategia

32%

No, pero queremos
crearla

de |A alineada
a los objetivos
de negocio?

29%

No, pero esta en
construccion
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;Donde
ya actua
la |A?

Interacciones con
clientes, aumento

de productividad

de los colaboradores

y prediccion de
negocios estan entre
los procesos en los que
la |A se ha vuelto un
factor clave para
algunas empresas.

Google Cloud

;Cual es el nivel de adopcion de los recursos
de IA disponibles en tu empresa en
los procesos de negocio actualmente?

C 15% 27%

C 20% 28%

( 12% 19% 25%
C 13% | 17% 28%
C 1%

22% 23% 31% 15%

29% 25% 23% 19%
(16% | 17% 23% 30% 14%
C | 16% 25% 29% 21%
C 15% | 21% 19% 25% 20%

29%

24%

25%

20%

23%

22%

19%

20%

Atencion al cliente
(IA conversacional)

Recomendacion personalizada
de productos y servicios

Optimizacion de la cadena de
suministro

Automatizacion de la gestion de riesgos
operativos y de negocio

Gestion de la fuerza de trabajo
y aumento de la productividad

Prevencion, identificacion y resolucion
de amenazas contra la seguridad de Tl

Acelerar el desarrollo y el time-to-market
de aplicaciones de Tl

Gestion y optimizacion de infraestructura
de Tl y aplicaciones de negocios

Automatizacion de procesos operativos
repetitivos y/o complejos

Procesos de prediccion de negocios
(ventas, consumo, churn, etc.)

Creacion de contenido y automatizacion
de campanas de marketing

Leyenda

O
O

No usamos |IA en ese
proceso de negocio

Usamos IA ocasionalmente,
pero sin grandes impactos
en el proceso de negocio

Usamos IA con frecuencia,
con impactos positivos
en el proceso de negocio

Usamos IA de forma
consistente, con impactos
positivos claros en el
proceso de negocio

Usamos IA como un
factor clave de éxito
para habilitar el proceso
de negocio
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- Los lideres entrevistados estan
Segu”da.d )4 . optimistas en relacion al
automatizacion son conocimiento sobre A en sus

Las actividades que mas se destacan
en terminos de generacion de valor
con |A para las empresas son:

O Automatizacion (o) Optimizacion
de tareas de infraestructura
O Yy procesos (o de Tl

O Combate contra
3 2 / amenazas de seguridad
O de la informacion

los recursos de |A organizaciones:

mas valorados
lo evaluan como alto o muy alto

Google Cloud Proprietary & Confidential



Formatos
mas comunes
de aplicacion de |IA

59 0/ de las empresas utilizan |IA
© incorporada a aplicaciones de negocio
3 3 O/ usan asistentes
O delA

Oy Usanmodelos avanzados de IA,
2 O /O con énfasis en los sectores Financieros
y de Salud

Google Cloud

Y los procesos con mas potencial
de generacion de valor con uso de |A

Atencion al cliente

o, o, ()

8% 9% 9% ) (IA conversacional)

yA A 9% 10% ) Recomendacion per.sc_)nalizada
de productos y servicios

7%, 8% 8% ) Optimizacion de la cadena de
suministro
8% 10% Automatizacion de la gestion de riesgos

operativos y de negocio

) o o Gestion de la fuerza de trabajo
9% 6% 8% ) y aumento de la productividad

Prevencion, identificacion y resolucion
o o, o, ,
11% 11% 10% ) de amenazas contra la seguridad de Tl

Acelerar el desarrollo y el time-to-market
o, o, o,
9% 12% de aplicaciones de Tl

Gestion y optimizacion de infraestructura
de Tly aplicaciones de negocios

9% 11% 8%

13% 1% 9%
9% 6% 9%

9% 6% 9%

Automatizacion de procesos operativos
repetitivos y/o complejos

Procesos de prediccion de negocios
(ventas, consumo, churn, etc.)

Creacion de contenido y automatizacion
de campanas de marketing

N AN U

@ rFrioridade 1 @ rprioridade2 () Prioridade 3
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Google Cloud
es el lider en
desarrollo

y creacion de

agentes de |A

La inteligencia artificial de Google,
unificada bajo la marca Gemini,

es resultado de mas de 20 anos
de investigacion e innovacion,

con una oferta que incluye
herramientas y modelos
especializados.

Google Cloud

Tenemos una plataforma de agentes de |IA de
Google Cloud que permite a las empresas crear,
gestionar e implementar agentes de |A en gran
escala, facilitando la automatizacion de tareas,
la investigacion unificada de informacion

en silos de datos (como PDFs, emails

e informes) y la generacion de contenido.

La plataforma actua como una orquestadora de
|A, poniendo agentes inteligentes a la disposicion
de los empleados para aumentar la
productividad y optimizar procesos de negocio,
al mismo tiempo que garantiza seguridad y
conformidad.
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[ & &riine

Mas eficiencia con
el uso de IA en logistica

Especialista en logistica y transporte, Recurso Confiable
buscaba una nube robusta para crecer sin limites.
Al crear una plataforma con Google Cloud que gestiona la cadena

de suministros en tiempo real, disminuyo errores y optimizo plazos,

utilizando |A para automatizar la validacion de entregas y agilizar
el procesamiento de datos con seguridad.

Con Google Cloud, Recurso Confiable ha logrado:

Crecimiento de +/X Chatbot que ’
dos digitos en los Nt provee informacion
altimos 3 afos €l numero de remesas en

?e {remgsas tiempo real en
astreadas menos de 2 segundos

Google Cloud

“Google Cloud es un
aliado estrategico
tecnologico para
gue estemos entre
los grandes.”

Alberto Colin
Gerente de Tl de Recurso Confiable
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Desafios para
aplicaciones
de lA enlos

procesos de
negocio
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La falta de profesionales capacitados esta en primer lugar
en la lista de desafios de las empresas para aplicar |1A
en sus procesos de negocio, con el 37%.

Otra dificultad es establecer una estrategia corporativa
clara para |A, senalada por el 31% de las empresas.

La falta de
profesionales
capacitados

dificulta el

En tercer lugar esta el desafio de producir y escalar
el uso de IA, identificado en el 29% de las empresas.

avance del
uso de |IA

Proprietary & Confidential
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Brasil

Falta de profesionales Dificultad para establecer
capacitados en IA una estrategia de IA

43% 33,6%

Principales
desafios para
elusodelAen

las empresas

Preocupacion con el uso
de datos para entrenar
modelos de terceros

32,8%




Chile

Falta de profesionales Dificultad para establecer

P rl n CIPa I es capacitados en |A una estrategia de |IA
desafios para 32,5% 27.8%

elusodelAen
las empresas

Complejidad de la
actualizacion de
aplicaciones heredadas

27,8%




Colombia

Falta de profesionales Dificultad para establecer

P rl n cfl Pa I es capacitados en |A politicas y gobernanza de datos
desafios para 36,5% 31,7%

elusodelAen
las empresas

Riesgos generados por
posibles sesgos de |A

31%




Principales
desafios para

elusodelAen
las empresas

Mexico

Elaborar y escalar
la utilizacion de Al

35,9%

Falta de profesionales
capacitados en |A

34,4%

Dificultad para establecer
una estrategia de |IA

35,2%




Google Cloud
transforma
conocimiento
en crecimiento
para empresas

Mas que tecnologia, las empresas quieren

un proveedor que les ayude a aplicar la IA de
forma eficaz en sus negocios. Google Cloud es
el socio ideal en ese sendero de crecimiento.

Por eso, ofrecemos un portafolio amplio

de entrenamientos y certificaciones, o
InCluso cursos y sesiones gratuitas. &

Google Cloud

Capacita+:
entrenamiento
para 200 mil personas

En un unico dia, Google Cloud tiene la mision
de capacitar a 200 mil estudiantes y profesionales
de todas las areas en |A generativa con Gemini.

Capacita+ Aprende Al con Google Cloud
sera el 6 de diciembre, con programacion en 50
universidades de 10 paises, presencial y en linea.

iEsta es tu oportunidad de explorar el potencial de la |A,
desarrollar nuevas habilidades y conectarte con miles de
talentos!

Descubra mas
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https://cloudonair.withgoogle.com/events/capacita

P Micromed

Modernizacion
e eficiencia con
Google Cloud

Para empresas de salud, ofrecer seguridad y eficiencia no es un
diferencial, sino una exigencia. Micromed ha encontrado en Google
Cloud un socio ideal para sostener su crecimiento y modernizar la
operacion. Juntos, han creado Coreum, que procesa millares de
informes diariamente y almacena 30 TB de examenes en la nube.

Con Google Cloud, Micromed ha logrado:

-50% 200ms 10 mil

costos con de latencia en examenes
plataforma cargar examenes hechos a diario

Google Cloud

“Google Cloud

es la fuerza

motriz invisible
que impulsa

la revolucion digital
de Micromed con
Coreum.”

Felipe Broering
CTO de Micromed
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Google Cloud
en el escenario
de

proveedores de
hube e |IA
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La investigacion revela una percepcion
extremadamente positiva de Google Cloud
entre las empresas.

Actualmente, la nube de Google
esta presente en el entorno digital del
37% de las organizaciones entrevistadas.

Un aspecto a destacar es México: el 51% de las

empresas tienen Google Cloud en sus entornos
de Tl.

Google Cloud

piensan que la plataforma
es una de las mas preparadas
para proveer la infraestructura
que soporta aplicaciones
de negocios

consideran que Google Cloud
tiene un conocimiento
profundo de sus sectores

o industrias
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Google Cloud:
una de las
mejores

opciones de |IA
para negocios

9%

creen que la plataforma

apoya la implementacién

de IA de manera
eficaz

/%

estan de acuerdo en que Google Cloud
es un proveedor capaz de atender a
sus necesidades

de transformacion

digital

73%

de las empresas entrevistadas
ven Google Cloud como una de
las mejores opciones
para aplicar |A en
sus negocios

9%

consideran Google Cloud
la mejor opciéon cuando
se trata del impacto
de IA en seguridad
de la informacion

42%

ya utilizan recursos
y capacidades de |IA
de Google Cloud
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;Qué piensan los clientes de
Google Cloud?

Este proveedor es capaz de atender Este proveedor es capaz Este proveedor es la mejor opcion
a las necesidades especificas de dar soporte y auxiliar disponible para una empresa como la
de una empresa como la mia en una empresa como la mia mia cuando se considera el impacto de la

relacion a la transformacion digital en la implementacion de |1A |A en |la seguridad de la informacion

Q N1 = Totalmente . N2 . N3 . N4 . N5 = Totalmente

en desacuerdo en acuerdo
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DIARIOS®

ASSOCIADOS

Datos

En un mercado competitivo, entender la audiencia es
fundamental para el exito. El grupo Diarios Associados,

con sus 12 marcas de medios, queria construir una plataforma
para colectar, unificar y analisar datos del publico, manteniendo
el enfoque en la privacidad.

Con Google Cloud, Diarios Associados ha logrado:

Mayara Souza
Head de Productos, IA e

tasa de clics rendimiento de usuarios Unicos Innovacion de Diarios Associados

de anuncios identificados
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Nube para los que suenan en grande.

¢Quieres sonar
todavia mas alto
con la nube?

iComienza tu proximo proyecto
con el programa CloudUp!

Inscribete y recibe creditos de hasta
US$ 3.000 para implementar una
prueba de concepto.

Google Cloud



https://cloud.google.com/resources/intl/es-mx/offers/latam-cloudup-smb?hl=es&e=48754805
https://cloud.google.com/resources/intl/es-mx/offers/latam-cloudup-smb?hl=es&e=48754805
https://cloud.google.com/resources/intl/es-mx/offers/latam-cloudup-smb?hl=es&e=48754805

